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إذاعات الانترنت ودورها في الاتصال 


الخاتة 


المقدمة 


شهد عقد التسعينات من القرن الماضى تطوراً تكنولوجياً مؤثراً فى مجال الاتصالات 
سواء على مستوى الأجهزة أوعلى مستوى مراكز وقواعد المعلوماتءوقد تم استخدام 
هذه التكنولوجيا فى عملية الترويج العالممى لوسائل الإعلام » فنجد من خلالها النشر 
الإلكتروني للصحف والمجلات والبث الحى لبرامج محطات الإذاعة والتلفزيون 
والذى قام بدوره بتحقيق نبوءة الدكتور" حسن على" بظهور وسائل جديدة من 
ثنايا الإنترنت "كالتلفزيون ويب أو التفاعلى" و"الراديو نت أو الإذاعات 
الإلكترونية".(1) 

وقد أتاحت نظم الربط بين الأقمار الصناعية وشبكة الإنترنت توافر الخدمات 
الصوتية بكفاءة عالية. ومع توسيع إتاحة خدمات جديدة عملت الوسائط على 
إحداث تغييرات فى المجال الاتصالى مما يحقق تقارباً بين الوسائل ويؤدى إلى مزيد 


من التطور. 


فيا بن 


ففى عام 1991 م كانت جهود العام " تيم برنرزليء».6125-1م562 دمة1' فى ظهور 
الشبكة العنكبوتية "1766 ©7710 1170110" من خلال اعتماده على تكنولوجيا النص 


الفائق للربط بين الوثائق وا ملفات والصوروالرسوم والأصوات على الشبكة.(2) 


ثم تم توظيف إمكانات برنامج موزايك "810521" الذى ابتكره المركز القومى 
لبرامج الكمبيوتر 2054 بجامعة الينوى وعدة برامج أخرى للتصفح بطريقة بارعة 
حيث يتم من خلاله تحويل جميع المواد المحفوظة فى نصوص وصور إلى لغة النص 
المحورى ال مرجعى ".1112311" وتحويل الصور إلى 068/014[ ومن ثم تصبح جاهزة 
للظهور أمام أى شخص فى أى مكان فى العاط.(3) 

وهذا ما دفع الدارسة ,لعرفة وظيفة الإنترنت الإعلامية وخدماته الفعلية التى قدمها 
فى مجال الإعلام بصفة عامة والاتصال بصفة خاصة. من خلال الواقع الذى تعيشه 


وسائل الاتصال الجماهيرى. 


وإذا كان الإنترنت نافذة على العام توفر ثروة فى المعرفة والمعلومات .فإن الراديو 
كوسيلة اتصال هو مرآة عاكسة بلجتمع يلك الخبرة وا معرفة . والتقارب بين هاتين 
الوسيلتين يوفر نهجاً فعالاً يعمل على توجيه المعرفة لصالح التطور.ومن الملاحظ أن 


الراديو الإلكتروني قد فرض العديد من التحديات على صناعة الإعلام 


فبالإضافة إلى ما أوجده من فرص استثمارية جديدة فى المجال الإعلامى » ودوره فى 
فتح أسواق إعلامية جديدة عبر شبكة الإنترنت , فقد ساهم ف المزيد من التفتيت 
لجمهور وسائل الإعلام وزاد من حدة وكثافة المنافسة داخل السوق الإعلامى 
"وتقدر إحدى الدراسات أنه مع مطلع الألفية الثالثة كانت نسبة 9025 من سكان 
الولايات المتحدة يتعرضون للمحطات الإذاعية على شبكة الإنترنت وأن عدد 
مستمعى هذه المحطات قد تضاعفوا ثلاث مرات خلال سنتين فقط (فى الفترة من 


8م - 2000م ).40 


وفى المنطقة العربية نجد أن تكلفة إنشاء إذاعة عبر النت لا تتجاوز ثلاثة الآف 
دولار(5) وتعد اذاعة "عمان نت " بالأردن من أوائل التجارب العربية فى مجال 
المحطات الإذاعية على الإنترنت. وتصف الإذاعة نفسها بأنها اذاعة مستقلة غير تابعة 
لأية جهة حكومية وتأسست فى عام 2000 برعاية منظمة اليونسكو وأمانة عمان 


الكبرى .(6) 


واللافت للنظر أن ظهور هذه الإذاعات فى الوطن العربى ارتبط غالباً بالأتجاه 


نحو الإصلاحات السياسية . كما حدث فى مصر منذ تعديل الدستورالمصرى عام 
5 والسماح بانتخابات رئاسية تعددية بدلاً من نظام الأستفتاء القديم » وقد 
ساعد هذا على انتشار استخدام وسائل الاتصال الحديثة » أى أنه يمكن القول بأن 
ظهور هذه الإذاعات قد تزامن مع ظهور حركات وأحزاب جديدة » وآليات مختلفة 
للتعبير عن هذه الحركات والأحزاب عبر اذاعات الإنترنت بهدف كسر احتكار الإعلام 


الحكومى.(7) 


وكذلك لتكوين صورة ذهنية صحيحة عنها لدى الجمهور أو ما يُطلق عليه المستهلك 
السياسى إذا ما اعتبرنا أن المجتمع هو السوق الذى تتبارى فيه المؤسسات لعرض 
سلعها. 

وتُعد دراسة الصورة الذهنية للمؤسسات الحزبية أحد الأتجاهات الحديثة فى 
دراسة السوق السياسىء حيث كان التركيز منصباً سابقاً على دراسة عوامل أخرى مثل 
الأنتماء الحزي» ومتابعة القضايا السياسية المثارة» وتقييم المستهلك السياسى 
للقيادات الحزبية والسياسية » فقد اتجه الأهتمام فى السنوات القليلة الماضية 
لدراسة الصورة الذهنية للمؤسسات وقياداتها كأحد العوامل اللمهمة فى بناء الثقة بين 


المؤسسة والجمهور. 


ويرى "راسم الجمال" أن الصورة الذهنية للحزب السياسى تعد أحد مرتكزات بقائه 


أو استمراره فى الحقل السياسى بصفة أساسية. 


وهو ما يثير قضية العلاقة الحتمية بين ا مؤسسات السياسية واستخدامها لوسائل 
الإعلام, فتعامل هذه المؤسسات مع وسائل الإعلام لا يجب أن يكون أساسه أنها 


وسائل نشر فقطء وإنما كأحد عناصر السوق السياسى الهامة. 


وتقوم الأحزاب والحركات السياسية بتبنى استراتيجية تجزئة السوق السياسى حيث 
يفترض أن تقوم المؤسسة بتقسيم السوق الكلى - الموجهه إليه- إلى مجموعة من 
القطاعات أو الأسواق ويكون كل منها مُتسقاً مع بعضه. ويقوم هذا ال مفهوم على 


مبادئ أساسية : 


هى :إن ا مستهلكين مختلفون فى احتياجاتهم ورغباتهم وإن هذا الاختلاف يؤثر فى 
نوعية الطلب كذلك فإن قطاعات السوق يمكن عزلها فى سياق السوق الكلى .(8) 
وتدرك بعض الأحزاب وكثير من الحركات السياسية بعض هذه الاختلافات 
الاجتماعية و الثقافية لفئات المجتمع وقد أدى انحسار التوجه الأيدولوجى 
للمستهلك السياسى وتقلب ولائه لأحزاب معينة . وكذلك انخفاض مستوى العلاقة 


بين المواطن والأحزاب السياسية وضعف الأحزاب المصرية » 


وكذلك اتجاه هذه الأحزاب إلى استخدام تكنيكات الاتصال واستراتيجيات التسويق 
فى التعامل مع السوقء وإظهار تميز الحزب مقارنةٌ بغيره من الأحزاب المنافسة 
وتحولت استراتيجيات الأحزاب من أسلوب السوق الكلى "#رع6هماة لله طعءادء" - 
والذى لاقى نقداً من باحثى التسويق- إلى أسلوب السوق المجزأ والذى يراعى تعدد 


احتياجات واتجاهات المستهلكين.(9) 
وبناءاً على ذلك يمكن تقسيم السوق السياسى إلى أربعة أنواع هى :(10) 


المستهلك الفعال أو النشط: هو الذى يكون لديه مستوى مرتفع من المعرفة 


والانخراط فى العمل السياسى. 


المعرفة السياسية والمهارات فى التعامل مع المعلومات لكنه مشارك ومنخرط فى 


العمل الساتى: 


المستهلك الواعى أو ا مدرك: وتكون لديه درجة مرتفعة من الوعى وامعرفة بالعملية 
السياسية ولكنه غير منخرط فيها. 

المستهلك السلبى أو غير النشط: ويكون لديه مستوى منخفض من ال معرفة 
والانخراط فى العمل السياسى. 

وقد قام كل من "أوكاسا و ابيكوتش" بدراسة سلوك ال مستهلك السياسى وأوضحت 
هذه الدراسات أن هناك العديد من المعايير التى تُساعد على فهم سلوك المستهلك 
السياسى وكان من أهم هذه العوامل : 

إدراك الناخب لأهمية صوته الانتخابى. 2. البحث عن المعلومات . 


3. درجة الثقة فى صحة رأيه. 4. مدى رضائه عن العملية 


السياسية. 


4. مدى ثبات سلوكه السياسى وقراره التصويتى.(11) 


وعلى الرغم من صعوبة تأكيد أن وسائل الإعلام هى المؤثر الرئيسى فى قرار المستهلك 
السياسى إلاأ نه يمكن القول بأن هذه الوسائل تؤثر خاصة فى قادة الرأى 

أو الصفوة والتى تلعب دوراً هاماً - بشكل غير مباشر- فى تشكيل اتجاهات الجمهور 
من خلال الاتصال الشخصىء ويأق هذا التأثير من خلال ما تقدمه وسائل الإعلام من 


معلومات سياسية. 


ومن الملاحظ فى الأونة الأخيرة أن الأحزاب الموجودة فى السوق السياسى المصرى- 
خاصة فى اطار التعددية الحزبية وما أوجدته ثورة 25 يناير من حالة حراك سياسى- 


قد انقسمت إلى نوعين: 


إما انها احزاب كانت موجودة بالفعل ولكنها تعانى من بعض ال مشكلات فى التسويق 
السياسى لها نظراً لفقدانها الثقة وعدم الرضا ممن قبل الجمهور وهى بذلك فى 
حاجة إلى اصلاح صورتها الذهنية لدى المستهلك السياسىء أو أنها أحزاب وقوى 
حديثة النشأة واستطاعت أن تتعرف على متطلبات السوق السياسى بتكوين صورة 
ذهنية صحيحة عنها لدى المستهلك السياسى. ومن هنا أيقنت الأحزاب بمختلف 


توجهاتها أهمية ابراز وسائل الاتصال الجماهيرى لها. 


فانشأت مواقع الكترونية لها من خلال شبكة الانترنت, وكذلك صفحات على مواقع 
التواصل الأجتماعية كالفيس بوك وتويتر وغيرها » واستغلت ايضا التطور السريع فى 
وسائل الإعلام فقد دشنت اذاعات الكترونية خاصة بهاء وهذا ليس فى مصر فقط بل 


على مستوى العام العربى. 


لكن يبقى أن هذه التجربة قد شهدت قدراً أكبر من التوسع فى الاستخدام فى إطار 
التجربة الإعلامية المصرية التى تعد أحد أبرز الأمثلة- على المستوى العربى - فيما 
يتعلق بإطلاق المحطات الإذاعية على الإنترنت » إذ تتعدد هذه ال محطات وتتنوع 
القوى التى تعبر عنها فى خطابها الإعلامى, فبعضها عبر عن أحزاب سياسية مثل الغد 
ا معبر عن حزب الغد ء وراديو ال مصريين عن الحزب الوطنى المنحل , وراديو الشعب 
الذى كان يصدر عن حزب العمل بينما عبر بعضها عن مجموعات مهنية مستقلة 
مثل محطة مصر اليوم أو عن تيارات معينة مثل راديو صوت مصر 


ا معبرعن الإخوان المسلمين . 


وترى الدارسة أن أهمية هذه الدراسة تأق من كونها ترتاد حقلاً معرفياً يرتبط 
بوسائل اتصال جديدة خارج نطاق سيطرة الحكومات مثل اذاعات الإنترنت. وهناك 
نمة بعض الأعتبارات التى تزيد من أهميتها على النحو التالى:ازدياد حالة الحراك 


السياسي بعد ثورة 25يناير »والتطلع نحو حياة سياسية دهقراطية سليمة, 


وهو ما يساعد على زيادة النشاط الاتصالى للقوى السياسية المختلفة من أحزاب 
وحركات سياسية للإعلان عن نفسها.ء ازدياد المنافسة بين القوى السياسية المختلفة 
عقب ثورة 25 يناير » زيادة مساحة الدمقراطية المتاحة للحركات السياسية ,تمه 
الدراسة جرس انذارللأحزاب السياسية فى مصر لأهميةإعادة تشكيل الصورة الذهنية 
الخاصة بهاخاصةً مع تزايد النظرة السلبية للرأى العام تجاه الأحزاب وعدم تفعيلها 
داخل المجتمع » ظهور الكيانات الضخمة فى عصر العويمة والسعى إلى التكتل فى أطر 
موحدة بحثاً عن القوة ودفاعاً عن المصالح وهو ما تسعى اليه القوى السياسية فى 
مصر فى محاولة لمواكبة التطور بالتحالفات والأئتلافات التى خاضت الانتخابات 


البرلمانية. 


الفصل الأول 
إذاعات الإنترنت وتطورها 


المقدمة:- 


لم يعد هناك حاجة للتأكيد على الأهمية البالغة والمكانة الكبيرة التى تحتلها وسائل 
الإعلام فى المجتمع المعاصر خاصة بعد أن أصبحت هذه الوسائل جزءاً رئيسياً من 


حياة الانسان اليوم. 


وقد كشفت البحوث والدراسات العلمية المختلفة عن أن هذه الوسائل أصبحت من 
أقوى أسلحة العصرء وتتفوق على كل روافد الفكر ومصادر المعرفة, كما تؤدى 
وظائف على درجة عالية من الأهمية فى المجتمع المعاصر من خلال تزويد أفراده 
بالمعلومات العلمية وال مستجدات العصرية, وتتمتع هذه الوسائل بالتنوع والتعدد 
وسعة الأنتشار وذلك لقدرتها للوصول للمتلقى فى أى وقت وأى مكانء ويتضح هذا 
جلياً فى الدور الذى قامت به فى الثورات العربية أو ما أطلق عليه اعلامياً" الربيع 


العربى". 


وقد جاءت شبكة الإنترنت لتشكل الثورة الحديثة فى عام الاتصالء باعتبارها أحدث 
التقنيات التى شهدها العقد الأخير من القرن العشرينء فهى تعمل على بث 
واستقبال المعلومات فى شتى فنون المعرفة من كل أنحاء العام وإلى كل أنحاءه, فهى 
وسيلة الاتصال العالية ال مفتوحة التى تربط العديد من الشبكات الفرعية. وبالتإلى 


فهى تعد موسوعة علمية تقدم خدماتها لكافة المستفيدين فى جميع ا مجالات . 


ولجأت الكثير من الهيئات الإذاعية داخل دول العام المختلفة - ومنها مصر- إلى 
انشاء مواقع على الإنترنت لتعرض من خلالها البرامج الإذاعية التى تقدمها المحطات 
المختلفة التابعة لها. 


وفيما عدا هذه الخدمات بدأت تظهر ايضا محطات إذاعية تبث ارسالها بصورة 
كاملة على شبكة الإنترنت فيما اصطلح على تسميته " الراديو الإلكترونى أو اذاعات 
الإنترنت " » حيث تُعرف مثل هذه الإذاعات على أنها " خدمة اذاعية صوتية يتم 
بثها عبر شبكة الإنترنت وتتوافر خدماتها المستخدمى الشبكة فقط من أى مكان فى 


العام" (12) 


وفى هذا الفصل نحاول أن نوضح بعض النقاط المتعلقة بتطور الإذاعات الإلكترونية 


فى مصر من خلال العناصر التالية : 


مكانة الإنترنت بين وسائل الاتصال. 
الإنترنت كوسيلة اتصال جماهيرى. 
التطور التكنولوجى للراديو فى الوقت الراهن . 
الراديو عبر الإنترنت. 

مفهوم راديو الإنترنت. 

نشأة راديو الإنترنت . 

مميزات وسلبيات راديو الإنترنث. 
خصائص راديو الإنترنت . 

التطور التكنولوجى لأجهزة راديو الإنترنت. 
كيفية إنشاء محطة راديو نت خاصة. 


إذاعات الإنترنت فى مصر. 


الإنترنت والإصلاح السياسى. 
مكانة الإنترنت بين وسائل الاتصال: 


تزايدت أهمية الإنترنت فى الآونة الأخيرة » حتى أن البعض قد اعتبرها وسيلة 


اتصالية جديدة بحد ذاتهاء يمكن أن تحل محل وسائل الإعلام التقليدية. 


وجاء الإنترنت ليشكل الثورة السادسة فى عام الاتصال الأنسانى حيث كانت الثورة 
الأولى هى اكتشاف الكلمة ا منطوقة.ثم الثانية التى بدأت باختراع الكتابة» والثالثة 
التى تلت اختراع الطباعة .والرابعة التى نتجت عن اكتشاف وتطور الإلكترونيات 
والتى ولدت معها الهاتف والبرق والراديوء ثم أعقبها نقل الصور بخطوط ال مواصلات 
السلكية وبعد ذلك تحركت الصورة على شاشة السينما ثم صاحبها الصوت, ثم جاء 
التليفزيون بعد ذك ليعرض صوراً متحركة ناطقة للأحداث وقت وقوعها ,وقد 
شكلت الأقمار الصناعية الثورة الخامسة حيث استطاعت القنوات الفضائية أن 


تضيف بُعداً اخر بدورها فى تحقيق عالية المعرفة وإلغاء عنصرى الزمان والمكان. 


وعلى الرغم من كثرة التعريفات التى أطلقت على الإنترنت الإأن نمة أسس يقوم 


عليها وهى:- 


الإنترنت أساساً مجموعة من الحاسبات. 

تلك الحاسبات مترابطة فى شبكة أو شبكات. 

تلك الشبكات يمكن أن تتصل بشبكات أكبر. 

عملية الاتصال بين الشبكات يممكن يحكمها بروتوكول معين. 
ليس هناك هيئة مركزية مسئولة عن الإنترنت. 


هناك العديد من المهن ال مختلفة يممكنها استخدام الإنترنت لأغراضها الخاصة بما فى 
ذلك الحكومات. 

الإنترنت كوسيلة اتصال جماهيرية : 

تعتبر شبكة الإنترنت وسيط اتصالى بين وسائل الإعلام والجمهورء حيث تقوم وسائل 
الإعلام التقليدية باستخدام المواقع المتاحة لها على شبكة الإنترنت فى نشر وبث 
الرسائل الإعلامية ومحتواهاء باعتبار أن الشبكة هى أحد قنوات أو مسارات البث 


والتوزيع بالإضافة للقنوات التقليدية. 


وعلى الرغم من الدور الذى تلعبه شبكة الإنترنت كوسيلة اتصال جماهيرية - 
تستفيد من خصائص المستحدثات الرقمية - إلا أن المستخدم فى هذه الحالة قد لا 


يتوافر له قدر التفاعلية المتاحة. 


ووفقاً للدراسة التى قام بها " عبد املك الدنانى " عن "الوظيفة الإعلامية لشبكة 
الإنترنت" نجد أن هذه الشبكة العنكبوتية تلعب دوراً أساسياً فى عمليات الاتصال 


الجماهيرية أو الإعلامية من خلال تعدد الأدوار التى تقوم بها.(13) 

وعن استخدامات الإنترنت فى الاتصال الجماهيرى نرى أن أبرز هذه الأستخدامات 
يتمثل فى: 

(أ) البريد الإلكترونى (آنه]21 عندمتاء»81) . 

(ب) خدمة البحث عن المعلومات (طعنهء5 «دمنأهتصرمكم1) . 

(ج) الشبكة العنكبوتية الدولية "1171877187" (ط115 51710 910:104) . 

(د) خدمة تبادل الأخبار والمناقشة (5م20© 5مك21) . 


(ه) المحادثات أو الدردشة 6هط©) 


(ر) خدمة مجموعات المناقشة : (0518127171]) 

(ز) خدمة الاتصال التليفوق 

(ح) النشر الإلكتروى 

(ع) خدمة المؤتمرات (ععمء مع كمه م17106) 

(ط) خدمة نقل الملفات (اء1وصدء1' ع811) 

(ل) التجارة الإلكترونية (ءع1عتتتدده0) عنصمماء»81) 

(م) خدمة استعمال البرامج ال موجودة على الأجهزة الأخرى ()عماء1) 
(و) القوائم البريدية (15]5آ وصنلته31) 

(ى) لوحة النشر الالكترونية (802105 دناء1لا8) 


وتتمتع شبكة الإنترنت بعدد من المزايا والخصائص التى تميزها كوسيلة اتصال 


وإعلام حديثة ومنها: 


(1) تعدد الوسائط (31112260312): 


تعد تكنولوجيا الوسائط المتعددة أرقى أنواع التكنولوجيا التى تم المزج فيها بين 
الثقافة ال مرئية وا مسموعة والمقروءة فى شكل جذاب يحقق للمستخدم للشبكة 
التكاملية فتعرضالحدث من خلال الصوت والنص والحركة(14). 

وبفضل هذه السمة تكتسب شبكة الإنترنت مميزات كل أنواع الاتصال» فهى 
تكتسب ميزة الاتصال الطباعى من خلال تقنية النصء, وتكتسب ميزة الاتصال 
الإذاعى بالراديو من خلال تقنية الصوت. وتكتسب ميزة الاتصال التليفزيونى من 


خلال تقنية الصورة ولقطات الفيديو والرسوم ا متحركة وغيرها. 
النص الفائق (اعء 1 ممعم 117):(*) 


تحتوى الإنترنت على خصائص النص الفائق و الذي يشير إلى الربط الديناميي بين 
الأفكار أو أجزاء وفيرة من المعلومات توجد في وثائق أخرى مع السماح بسيطرة 
القارئ على المادة المدونة » فالقارئ مع هذه التقنية يكون حراً في متابعة الأفكار 
التي تقترن مع النص بواسطة التفريع إلى مواد ذات علاقة أو ذات طبيعة تكميلية 


للنص الأصلي . 


جدول رقم (1) 


يوضح الفرق بين النص التقليدى والنص الفائق 


1- منتظم ومرتب "0ع2ع0120". 


2- نص موحد "01460آ]". 


3- ذو منظور أو رؤية فردية. 


4- يتحكم فيه الكاتب . 


5- يوطد العلاقة بين النص ومصادره . 


6- سلبى . 


7- يتم الوصول له بطريقة فردية. 


1- عشوالنى "تستملصة1]". 
2- متناقض "17م]ءع12ل 2601م 


3- يحتوى على العديد من وجهات 


النظر. 
4- يتحكم فيه القارئ. 
5-يضعف أهمية المصدر. 
6-تعاوني 1 


7-يتم الوصول له من خلال العديد 


من الطرق المتاحة 


8- يعتمد على توصيل المعلومات 8-يتطلب البحث عن ال معلومات 


جاهزة. وتتبعها. 


9- خطى. 9-متعدد الاتجاهات. 


0 - محتواه فردى. 0 - محتواه موسوعى . 


مكونات نظام النص الفائق :يتكون نظام الهيبرتكست من ثلاث عناصر هي : 
قاعدة بيانات بالنص " العقد النصية " و هى مجموعة من العقد النصية التى تمثل 
ا محتوى الأساسي . 

شبكة الدلالة اللفظية التي تربط العناصر في النص » وهى شبكة من العلاقات 
الموضوعية أو الروابط التي تربط مجموعة من الكلمات أو المصطلحات المختارة 
حيث تستخدم هذه الكلمات كأدوات ربط أو عقد نصية تربط نص بأخر وأحياناً 


تسمى بالنقاط الساخنة . 


أدوات التصفح و التي تمكن المستفيد من التفاعل مع النظام بطريقة سهلة وسريعة 


من خلال الماوس 2/101156. 

الفوائد التي يحصل عليها ا مستفيد من خلال التعامل مع النص الفائق :- 

أن يكون هناك مرونة عالية في التعامل مع النص و سهولة في الحصول على ما 
يناسبه من معلومات بشكل مباشر. 

توفر للمستخدم إمكانية التوسع ف البحث و الحصول على معلومات اشمل وعدم 
التقيد بمجال محدد للبحث. 

سهولة التراجع و العودة الي نقطة البداية. 

وجود النقاط الساخنة 201265 18106 يعطى للمستخدم فكرة دقيقة عن الترابط 
الموضوعي بين المفاهيم و المداخل المختلفة مما يؤدى الي فتح مجال البحث بشكل 
أوسع واكثر دقة. 


تعطى هذه الوصلات حرية للمستخدم ف الحصول على معلومات حول موضوع ما 


سواء كانت معلومات تفصيلية أو مختصرة. 


أن النص الفائق يلخص المعلومات في مستويات مختلفة تساعد في تحميل الصفحة. 
أن النص الفائق يقدم المعلومات وفق احتياج القارئ. 

أن النص الفائق يعرض عدد من التقنيات المرئية والمسموعة 0ه 1521 
وتدستطسلل »2< 101017 التي تستخدم لتحسين فهم النص. 

يقوم النص الفائق بتكسير النص إلى وحدات صغيرة عندما يكون حجم النص كبير. 
الفرق بين الهايبرتكست والهايبرميديا والهايبرلينك: 


الهايبرتكست "117061666" هى أساليب عرض المستندات على أجهزة الكمبيوتر 
التي تتضمن إشارات مرجعية أو روابط إلى أجزاء أخرى من هذا المستند أو 


مستندات اخرى. 


وعن الهايبرميديا"1260112ءم 117" فهي تلك الوصلات التي تسمح لك بمشاهدة 
الصور ولقطات الفيديو الحية والاستمتاع إلى الأصوات أو هي الشغل غير الخطى 
لتصميم ا معلومات التي تستخدم فيها الوسائط المتعددة), وقد أكد 5رءع20 أنه كي 
يطلق على الوصلة 6726012م117 لابد من وجود مسارات داخل النظام تتيح 


للمستخدم أن يتجول فيها بحرية داخل حيز المعلومات. 


أما الهايبرلينك " علمناءءم:119" فهي تلك الوصلات الموجودة في صفحات الويب 
بالإضافة إلى أنها قد تنقلك إلى جزء آخر داخل نفس ال ملف أو إلى ملف آخر داخل 
نفس الكمبيوتر المضيف "14©1ام02© 11056" فإنها أيضاً قد تنقلك إلى كمبيوتر 
آخر مضيف. 

علاقة الهايبرتكست بالمحتوى الخبري: 

تعتبر خاصية الهيبرتكست أو الوصلات الافتراضية من السمات الهامة التي تسهم في 
جودة المحتوى الخبريء فعن طريقها يتم ربط المستخدم بالأرشيف و ربطة بممواقع 
أخرى مما يسهم في إثراء المحتوى الخبري . 

و يوجد العديد من أشكال الهيبرلينك " 15هذا:ءم119 " أو الوصلات الأفتراضية 
والتي يمكن تصنيفها وفقا للخدمات الأخبارية التي تسهم في تقديمها وهى: 
الوصلات الداخلية» وهى تصل ال موقع بالقصص الأخبارية المعروضة في هذا الموقع و 
التي تصل أشكال المحتوى المختلفة بعضها ببعض . 


الوصلات النصف داخلية و هي التي تصل إلى ا مواد المقدمة من خلال المشتركين 


سواء كانت الإعلانات أو الأفراد. 


الوصلات الخارجية وهي وصلات للواقع المؤسسات المشار لها في القصة الأخبارية. 
وصلات خارجية إلى خدمات إخبارية أخرى . 

وصلات متعلقة بخدمات غير ربحية تقدمها الصحيفة أو الإذاعة. 

التفاعلية (جاذحكتناعه1ء]12): 


هى السمة الثالثة للإنترنت والتى تميزها عن غيرها من وسائل الاتصال وتعتبر ميزة 
مضافة فى هذا النوع من الاتصال عن باقى وسائل الاتصال والإعلامالأخرى. 

وتعنى التفاعلية الدرجة التى يكون فيها للمشاركين فى عملية الاتصال تأثيراً على 
أدوار الأخرين وباستطاعتهم تبادلهاء ويطلق على ممارستهم الممارسة المتبادلة أو 


التفاعلية (212]102ناتصحدهب 516ناء1222) وهى تفاعلية بمعنى أن هناك 


سلسلة من الأفعال الاتصالية التى يستطيع الفرد . 
(أ ) أن يأخذ فيها موقع الشخص. 


(ب) ويقوم بأفعاله الاتصالية, المرسل يستقبل ويرسل فى الوقت نفسه. كذلك 


المستقبلء ويطلق على القائمين بالاتصال لفظ مشاركين بدلاً من مصادر(15). 


كما عرفها الدكتور "محمد عبد الحميد" بأنها : 


"هى الجهود المخططة فى تصميم مواقع الوسائل الإعلامية الجديدة وبرامجها 
ومحتواهاء التى تسمح للمتلقى بأكبر قدر من المشاركة فى عمليات الاتصال » 
والاختيار الحر من المحتوى والخدمات المتاحة على شبكة الإنترنت بقدر حاجاته 


وتفضيله واهتمامه".(16) 


ومن العوامل التى توضح عدم قدرة وسائل الإعلام التقليدية على التفاعل مع 
جماهيرها(17): 

إن وسائل الإعلام التقليدية ليس لديها القدرة التكنولوجية الكبيرة التى تتيح الفرصة 
مشاركة الجمهور وتبادل الرسائل والمضامين الإعلامية. 

إن هذه الوسائل التقليدية للاتصال تقدم رسائلها بشكل تتجاهل فيه سيطرة 
الجمهور الذى يتم توجيه هذه الرسائل له. 


إن هذه الوسائل لا تستطيع أن تشبع الدوافع الاتصالية لكل الجماهير المختلفة نظراً 
محدودية إمكانياتها ومضامينها. 


إن الجمهور التقليدى لوسائل الإعلام التقليدية لا يمتلك فرصاً كبيرة للمشاركة فى 
إنتاج مضمون وسائل الإعلام التقليدية» كما أن النقاش فى هذه الوسائل يكون 


مقصوراً على النخبة السياسية والثقافية. 


إن السيطرة على العملية الاتصالية تتم وفقاً لرغبة المرسل الذى يعتبر المتحكم الأول 
فى طبيعة المضامين الإعلامية الموجهة للجمهور. وفى وقت تعرض الجمهور لهذه 


ال مضامين. 


وتختلف وسائل الاتصال الحديثة. وفى مقدمتها الإنترنتء مما تمتلكه من أدوات 
تفاعلية عن الوسائل التقليدية.ء بحيث أصبح للمستقبل القدرة على المشاركة النشطة 
والفعالة فى العملية الاتصالية, كما أن الجمهور يسعى للحصول على ال معلومات 
واختيار مايناسبه منهاء وأصبح التمييز بين المرسل وا مستقبل فى ظل استخدام 
وسائل الاتصال التفاعلية أمراً صعباً فا مرسل أصبح مستقبلاً والمستقبل أصبح 


مرسلاً(18). 


وتنقسم التفاعلية فى الإنترنتإلى ثلاث أشكالء هى (19): 
التفاعلية الإرشادية : وهى التى ترشد المستخدم إلى (الصفحة التالية) 
أو (العودة إلى أعلى). 


التفاعلية الوظيفية : وهى تلك التى تتم عبر البريد الإلكترونى والروابط (علصنة)» 
ومجموعات الحوار (101125© 825ء[8). 

التفاعلية التكيفية: وهى تلك التى تقدم فى غرف المحادثة» وتتيح لموقع الإنترنت أن 
يكيف نفسه لسلوك المتصفحين الزائرين. 

مما سبق نجد أن التفاعلية تعكس تفاعل المتلقى مع عناصر عملية الاتصال والإعلام 
وهو: البرنامج أو المحطة ء ثم القائم بالاتصال ٠‏ بالإضافة إلى ا محتوى » والمتلقين 
الآخرين لنفس البرنامج أو مستخدمى المحطة. 


الخدمة الأرشيفية: 


تعد الخدمة الأرشيفية هى من سمات شبكة الإنترنت» سواء أكانت هذه الخدمة 
من خلال ما يتاح على الشبكة من معلومات متاحة على ال مواقع الموجودة على 
الشبكة بدون مقابل أو بمقابل أو تمثلت فى شكل الأرشيف الإلكترونى للمواقع 
الخبرية الموجودة على الشبكة والتى تتيح للمستخدم الرجوع للأعداد السابقة سواء 
أتيحت بنظام (5121) أو بلغة (111211) وكلها فى النهاية تقدم خدمة معلوماتية 
أرشيفية للمستخدم تضع بين أيديه ملايين العبارات والجمل حول 

موضوعالبحث (20). 

التدفق الشحنى: 

ويعنى أن المعلومات على الشبكة تنتقل فى شحنات وليس فى تدفق خطىء, وذلك 
عبر شبكة الإنترنت» فإذا كانت وسائل الإتصال التقليدية تتبع خطاً نمطياً فى تقديم 
مادتها (مساحياً فى الرسائل المطبوعة» وزمنياً فى الرسائل الإلكترونية) فإن التدفق فى 


الإنترنت يسير عبر شحنات كاملة يمكن استقبالها واستعراضها والخروج منها إلى 


شحنات أخرى(21). 


التطور التكنولوجى للراديو فى الوقت الراهن : 

ويعكس تاريخ تكنولوجيا الاتصال الجهود الأنسانية فى بث رسائل الاتصال 

غبر مسافات بعيدة وبأقصى سرعة ممكنة, وبأقل تكلفة اقتصادية, وأكثر وضوحاً 
عند الأستقبال(22) 

المرحلة الأولى : 

بدأت منذ أن نجح ماركونى فى تحقييق أول أرسال لاسلى للصوت, وقد شهدت 
تكنولوجيا الإذاعة تطورات متلاحقة منذ استخدام الموجات الطويلة "و1727 عده1" 
وقد عاب هذا النوع من الموجات عدم القدرة على نقل الرسالة الإذاعية إلى 
مسافات طويلةء وضيق نطاق المساحات الجغرافية التى يتم تغطيتها بالإرسال 


الإذاعى. 


ا مرحلة الثانية: 


وجاءت فى استخدام الموجات المتوسطة "1172765 7160311112" التى تغطى مساحات 
جغرافية أكبر بأستخدام نظام التشكيل الأتساعى "ه2100-1215 علساناصس4" 
الذى يستخدم الترددات بين 1605-535 كيلو هيرتزء وبعد ذلك نظام التشكيل 
الترددى "110011126101 تع سعناوء 11" أو 1317" وهو يستخدم الترددات بين 108-1 


ميجا هيرتز .(23) 


ثم جاء الراديو ذو الأتجاهين الذى يعتمد فى تطوره على تكنولوجيا الميكروويف 
التى برزت كوسيلة جديدة تستخدم الموجات الكهرومغناطيسية فى بث الإشارات 
مسافات بعيدة . 

وفى المرحلة الآخيرة: 

ظهرت الألياف الضوئية التى تسمح بمرور أشعة الليزر خلالها ء ويمكن أن يحل 
الضوء محل الأشارات الإلكترونية التقليدية ال مستخدمة فى الراديو »وتتيح هذه 
الألياف حلولاًلكثير من ال مشكلت الناتجة عن استخدام الاتصال اللاسلكى .والكبلات 


المركزية والميكروويفء ونظم الاتصال التى تُشع بالهوائيات. (24) 


الراديو عبر الإنترنت: 
وقد برزت أهم التطورات للراديو فى استخدامه للإنترنت فى النقاط التالية(25) 
الراديو بواسطة الأقمار الصناعية: 


ظهر هذا الاتجاه ى يُغطى البث الإذاعى الأماكن المعزولة والفقيرة فى أطراف 
الصحارىءأو الأماكن ذات الكثافة السكانية القليلة» والتى لا يصلها البث الإذاعى 


ك0 


عاد 
استعمالات جديدة للموجات الفرعية: 


يُعتمد فيها على أساس أن الموجات المحدودة لمحطة الراديو التى تعمل بنظام 
تعديل التردد" 734 " المعيارية» والتى تُسمع ف المنزلءتترك أيضاً مساحة يمكن 


استخدامها وتوضع فيها إشارة إضافية تُستعمل لأغراض تكميلية. 


الاستغلال المتزايد للطيف : 


وهى تقنيات تحاول أن تستغل عملياً الامكانيات المتاحة نظرياً لموجات 


الراديو فى الطيف الكهرومغناطيسى , بحيث تحاول الوصول للحدود الموجية من 
300-0 جيجا هيرتز. 

البث الإذاعى عن طرق الإنترنت : 

وهى من أحدث طرق البث الإذاعى حيث يتم استخدام الانتشار الهائل للاتصال 
بهذه الشبكة لجذب المستمعين للإذاعة, لاسيما وأن الصوت فى هذه الحالة يتميز 
بالنقاء ولا يُعانى من الظروف الجويةءولا بتأثير وضع الهواقى . 

مفهوم راديو الإنترنت: 

هو عبارة عن برامج صوتية يتم بثها عبر توصيلات الإنترنت وهو يقابل طريقة البث 
التقليدية عبر الفضاء بواسطة الموجات الكهرومغناطيسية أو ما يُسمى بموجات 
الراديو .(26) 


أو هو: بث محطة الراديو الهواتية وبرامجهاعلى الإنترنت أو برامج الصوت المتاحة 


حصرياً على الإنترنت(27) 


راديو الإنترنت : هو خدمة بثْ الصوت غير ال منقطع عبر الإنترنت. وغالباً ما يُستخدم 
مصطلح«ويب كاست» 3256© 11 عوضاً عنه » حيث تولدت مصطلحات "راديو 
الإنترنت" و"اذاعات الإنترنت" و"راديو الويب" فى المقالات الإعلامية والتحليلات 
الأكادمية من خلال ماأوجدته تجربة "النت كاستينج"(28) وما يتم فى هذه العملية 
هوأنّ المستخدم لا «يبثٌ» الصوتبوسائط لاسلكيّة. ولا يمكن للطرف المتلقي التحكم 
بمحتوى البثّ الذي يستقبله. على خلاف تحميل الملفات من الإنترنت أو الخدمات 
الأخرىء ويمكنه استقبال البثّ على الكومبيوترات أو الأجهزة الأخرى المتصلة 


بالإنترنت. 
الفرق بين راديو الإنترنت و" البود كاستتج" ع8 تاقد 200 : 


البود كاستتج" 25)188ه 200" هى تقنية حديثة تسمح لصاحب موقع ما بأن 
يسجل صوته بصيغة ملفات 2183 ليقوم الزائر بتحميلها ثم الاستماع إليها.أو هى 
عبارة عن توزيع للملفات الصوتية والمرئية مثل برامج الراديو أو الأغانى أو الكليبات 
عبر الإنترنت باستخدام خدمة 155 وهى تقنية استخدام خلاصات ال مواقع فى جلب 
الملفات الصوتية للاستماع إليها على أجهزة التليفون المحمول أو أجهزة الكمبيوتر 


0 
ال كه 1 
3 


م 


وبعبارة أخرى فالبودكاست عبارة عن تكنولوجيا تسمح لصاحب موقع ما بأن 
يسجل صوته أو يحمل ملفات صوتية أو مرئية » مما يجعل المستمع أو الزائر يقوم 


بتحميلها ثم الاستماع لها أو مشاهدتها فى أى وقت إما مجاناً أو مقابل اشتراك. 


كذلك فإِنّ عمليّة التحميل غير موجودة» بل يستعاض عنها بسيل من المعلومات 


615 


وترتبط الكثير من محطات الراديو عبر الإنترنت بمحطات راديو كلسيكيّة. وتكون 
فرعاً رقميًا لها ولكن يوجد العديد من المحطات المنفصلة والمستقلة. ويمكن 
استقبال هذه الخدمة من أيّ مكان في العالم يتصل بالإنترنت» أي أنه يمكن الاستماع 
إلى محطات تونسيّة وتركيّة وأمانيّة واستراليّة وصينيّة في لندن والرياض والقاهرة , 


أو أىّ مدينة أخرى. 


وتثعتبر هذه المحطات الوسيلة الأفضل للمبتعثين أوالمهاجرين مثلاً للاستماع إلى 
موسيقى بلادهم بشكل سهل. ويمكن لأيّ شخص يستخدم الكمبيوترالخاص به أو 
هاتفه الجوّال (إن كان يحتوي على برنامج يدعم استقبال بثّ الراديو من الإنترنت)» 
استقبال البثّ الذي يريده وبشكل فوريٌ. وانتشرت الأجهزة التي تستطيع استقبال 


البثّ. حيث أصبحت متوفرة فى السيّارات والأنظمة الصوتيّة ال منزليّة وغيرها. 


وتحرر ال مستخدم من عناء استخدام راديو كلسيي والبحث عن مكان جيّد يستطيع 
الهوائي فيه استقبال البثٌّ بشكل واضح. ناهيك عن القدرة على استقبال بثْ 


المحطات البعيدة آلاف الكيلومترات التي قد تكون في الطرف الثاني من العام. 


ويمكن لأيّ فرد متصل بالإنترنت بث ما يريده من الموسيقى والعروض المختلفة 
وحتى إضافة صوته أثناء بثّْ ا موسيقىء وذلك لجعله مُذيعاً إلكترونيًا يصل صوته 


إلى جميع أنحاء العالم» حتى لو كان من الهواة. 


وخفض راديو الإنترنت من تكاليف وعناء إنشاء محطات الراديو الكلسيكيّة حيث 
إن المستخدم لا يحتاج إلى شراء هوائيّ ضخم للبت ولا يحتاج إلى شراء أو استئجار 
مبنى خاص وتوظيف طاقم من التقنيين والمهندسين واستخدام مجموعة كبيرة من 
الأجهزة والمعدات والأسلاك المكلفة, ولا يوجد أي داع للحصول على تراخيص 
حكوميّة, ولا حتى التنافس في الترددات الجويّة تإعدعسوء*8 مع المحطات الأخرى, 
ذلك أنْ البث الرقميّ يعتمد على عنوان ال مستخدم الفريد في الإنترنت 15. ولذلك» 
فإنته يمكن للمستخدم إنشاء محطة راديو رقميّة تبث من غرفة نومه. وتعمل من 


دون الحاجة إلى أن يكون أي شخص موجود في المنزل. (29) 


نشأة راديو الإنترنت : 


وبدأت فكرة إذاعات الإنترنت في أمريكا عام (1993م) وكانت أول إذاعة تحمل 
اسم "انترنت تالك راديو" وتبث ارسالها لعدد محدود من الساعات علي مدار اليوم 
“ثم تبعها بعد ذلك اول إذاعة تبث ارسالها علي مدار اليوم وكانت في امريكا ايضاً 


عام (1995م) وحملت اسم إلى 9 5 ان 


وحملت في ذلك الوقت توقيع شركة الإعلانات «نيو ميديا لاب» في كاليفورنياءهذا 


ويزداد عدد ال مستمعين إلى هذه الإذاعات سنويا فى كثير من البلدان. 


وتنقسم إذاعات الإنترنت «12010 عمذ[ده» ما بين مواد وبرامج مسجلة يتم 
تحميلها على موقع الإذاعة ثم يدخل الجمهور ويستمع لها فى أى وقتء وأخرى تبث 
برامج مباشرة ويتفاعل معها الجمهور بشكل فورى من خلال ال6ددة والمكالمات 
التليفونية والرسائل والتعليقات التى تصل لوقع الإذاعة. 


وجوده فى الوطن العربيى: 


انتقلت تلك الظاهرة الجديدة نسبيا إلى الوطن العربىءوكانت أول إذاعة عربية على 
الإنترنت هى( إذاعة عمان. نت) » واللافت للنظر أن ظهور هذه الإذاعات العربية 


ارتبط غالباً مرحلة الإصلاحات السياسية فى العالم العربى» كما حدث فى مصر 


منذ تعديل الدستور المصرى عام 2005م » والسماح بانتخابات رئاسية تعددية بدلاً 
من نظام الأستفتاءء أى أن ظهورها قد تزامن مع ظهور حركات تغيير وأحزاب 
مصريةجديدة وآليات مختلفة للتعبير عن هذه الحركات والأحزاب عبر إذاعات 
الإنترنتء وذلك بهدف التغلب على الإعلام الحكومىءوقد زادت من أهمية هذه 
الإذاعات الطفرة الكبيرة فى أعداد مستخدمى الإنترنت فى العام العربى. وفيمصر 
خصوصاً نجد أنفسنا أمام المئات من هذه الإذاعات من خلال مجموعة من 
الشبابالطامعين في التعبير عن آرائهم وأفكارهم بحرية إما أكتساباًلتأثيراتها في ظل 


عدم وجودرقابةأوكوسيلة للتعبير عن آرائهم وأفكارهم 


أو فرصة عملفى ظل انتشار البطالة, أو وسيلة للترفيه . 


مميزات راديو الإنترنت :(30) 


انخفاض تكلفة أنشاء وتشغيل محطة راديو الإنترنت. 


نقاء الصوت والقدرة على الوصول إلى كافة أنحاء العاامم بمعني تحقيق ميزه 


اللامحدودية ( لامحدودية الانتشار) . 

امكانية الاستماع اللي الآلاف من المحطات سواء كانت تجارية أو شخصية . 
إمكانية استخدام الحاسوب أثناء استماع إلى الراديو. 

إمكانية تسجيل ال مواد التي يفضلها ا مستمع. 


إمكانية استرجاع وحفظ المواد لأن كل محطة على الإنترنت لديها ارشيف مسجل فيه 


المواد التى سبق بثها كما أن بعض المحطات لديها محرك بحث داخلى . 


سلبيات راديو الإنترنت : 


يتطلب وجود خدمة انترنت قويه وسريعه تعمل وفق نظام النطاق العريض 


للانترنت 81:020121101. 


صعوبة التحرك أثناء الاستماع ولكن هذه المشكلة ستحل مع انتشار استخدام تقنية 


نهد 101 لا يتخطى حاجز الأمية. 


ضعف الرقابة وهي تمثل إشكاليه لها جوانب ايجابيه وسلبيه في آن واحد يتطلب 
مهارات استخدام الحاسب بالاضافة إلى إمكانيات مادية لا تتوافر لأغلب سكان 


العام حالياً. 
خصائص راديو الإنترنت: (31) 


اولاً : نقاء وجودة وأساسيات خدمة بث موجات الراديوعبر الإنترنت وهو ما يتيح 


متصفح الويب على الإنترنت الاستماع للمحطة فى نفس الوقت الذى يذيع فيه 


الراديو .وكذلك كتابة تعليقاتهم مباشرةً 


ثانياً : يمكن من خلاله إعادة تسجيل المادة الصوتية مرة أخرى وسماعها أو التوقف 


متى يشأًا ممستمع. 


ثالثاً : أكثر فاعلية حيث يستطيع الجمهور أن يشارك فى أختيار نوعية البرامج 


وأفكارها بل يمكنه أيضاً ان يشارك فى اعداد الاسكريبت الخاص بها . 


التطور التكنولوجي لراديو الإنترنت : 


بدأ بث الراديو على الإنترنت من خلال مواقع تستخدم إمكانيات الوسائط المتعددة 
» تتيح مقاطع صوتية وبث صوت . وكان يلزم للاستماع لإذاعة الإنترنت استخدام 
جهاز كومبيوتر ذا تجهيزات محددة ( كارت صوت ٠‏ اتصال سريع بالإنترنت ) 
للاستماع للإذاعة . وهو ما يفقد إذاعة الإنترنت ميزات نسبية هامة يتميز بها 
الاستماع إلى الراديو التقليدي وهي سهولة الاستخدام » القدرة على استخدامه أثناء 


الحركة "30116 ". 


في محاولة للتغلب على هذه الصعوبات والاحتفاظ بالميزات النسبية للراديو أنتجت 
الشركات أجهزة استقبال المحطات الإذاعية من خلال الإنترنت اللاسلي عبر موجات 
الواي فاي رغم أن البحث ليس بحثاً تكنولوجيا إلا أننا أثرنا تقديم إطلالة على 


أشكال راديو الإنترنت في العام » لاستكشاف خصائصها التكنولوجية . 


يمكن تقسيم أجهزة راديو الإنترنت من حيث خصائصها إلى ثلاثة أنواع هي :(31) 
أجهزة راديو إنترنت كبيرة الحجم نسبياً : تتيح الاستماع لإذاعات الإنترنت من خلال 
الواي فاي . دون أي ميزات نسبية أخرى 

أجهزة راديو ترانزستور ( صغيرة الحجم ) : تتيح هذه الأجهزة تشغيل ملفات 

3 إلى جانب التدفق الصوق "411010 عسنسدء 5" 

مشغلات راديو وصورة : تتميز بالسعة التخزينية التي تتراوح من جيجا إلى 


2 جيجا كما يمكن زيادة السعة التخزينية بإضافة كروت ذاكرة . بالإضافة إلى 
إمكانية تشغيل ملفات الفيديو حيث تحتوي على شاشات كريستال سائلة 


.).آملونة ويتراوح حجمها من 3-2.5 بوصة. 
أمثلة لأجهزة النوع الأول: 


الجهاز 78117-11000 من شركة 211111125 وهو عبارة عن جهاز 111-171 قادر على 
الاتصال بالإنترنت ليعرض ال محطات الإذاعية التى تعمل بتقنية الصوت المتدفق 


0 1725 تلدع 511 


الجهاز "120310 أعصعءام1 101مطعءع ننه دوعاءع111 ورءعزءءءع" ولا يختلف فى 
إمكانياته عن الجهاز السابق . حيث يتيح استقبال إذاعات الإنترنت من خلال 
الاتصال بالإنترنت واسع النطاق 355اءعصدم أعصمءغم1 لصدطل02ط والاتصال 


بالإنترنت اللاسلكي 1871-51 
أمثلة لأجهزة النوع الثاني: 


الجهاز 120310 أع122ء)12 11771151 202816 : مكن شحنه من خلال الكهرباء 


أو توصيله بالكومبيوتر عبر158]. 


- 
شكل رقم(1-1) 
يوضح نموذج لأجهزة النوع الثانى لأستقبال إذاعات الإنترنت. 


جهاز 8123 20ة 22010 أعمععاصة لداتوتلك ددع1ء 1 221 عزدون31 ع1" 
عدو :وهو أقل أجهزة راديو الإنترنت إمكانية حيث يتيح الاتصال بالإنترنت من 


خلال الواي فاي فقط 


شكل رقم(1-2) 
يوضح نموذج لأجهزة النوع الثانى لأستقبال إذاعات الإنترنت. 
أمثلة على النوع الثالث من الأجهزة: 


- الجهاز 2-113 72,1:11 والذي يتيح من خلال قرص تخزين تتراوح مساحته من 8 - 32 
جيجابايت للمستخدم أن يخزن الملفات المفضلة » كما يتصل بالإنترنت من خلال 
الواي فاي مما يتيح الاستماع إلى الراديو على الإنترنت ومشاهدة التليفزيون عبر 


شاشة ملونة 2.5 بوصة من الكريستال السائل 161١‏ أو التيفلون '1”1]” 


شكل رقم (1-3) 


يوضح نموذج لأجهزة النوع الثالث لأستقبال إذاعات الإنترنت. 
الفرق بين الإذاعات التقليدية والإذاعات عبر الإنترنت: 


يوضح الجدول التالى الفرق بين كل منهما: 


إذاعة تبث من محطة أرضية 
ويمكن تحميلها على القمر 
الصناعى. 


ليس لها بديل أرضى وتبث 


عبر القارات (واسعة). 


فى اتجاهين أو نطاق بث 


محدود. 


الجمهور محدود بنطاق التغطية مستخدموا الإنترنت فى أى 


المستهدف مكان 
تكنولوجيا البث | الموجات الهوائية تكنولوجيا التدفق 
القوانين ا منظمة |أ ميثاق الشرف الإعلامى لا يوجد لها قوانين محددة, 


ويتم الاعتماد على المواثيق 
الإعلامية لوسائل الإعلام 


التقليدية 
توافر الملتيميديا أ يقتصر على البث الإذاعى يصاحب الصوت الصور 
للصوت فقط أو الرسومات أو الروابط 


كيفية إنشاء راديو انترنت: (33). 


يجب أن يكون الكمبيوتر مزودابمودم ذوقدرة لاتقل عن28.8كيلوبايت , وذلك حتى 
يكون هناك إمكانية ليقوم راديو الإنترنت بالبث . كما أن هذا المودم يعطي جودة 
مقبولة لاستقبال راديو الإنترنت » ومع أن تلك الجودة لاتكون بجودة راديو 521 


ولكنها مقاربة إلى حد كبير. 


والواقع أن التجهيزات الضرورية التي تحتاجهاك يتستعمل راديو الإنترنت غالباً ما 
تكون متوفرة لدينا حيث نكون فى حاجةإلى اتصال مع الإنترنت . وبحاجة إلى بطاقة 
صوت وسماعتين من اسبتين . الشيء الوحيد الإضافي الذي قد نكون في حاجة إليه 


وغير متوفر لدينا هو البرنامج الخاص بتشغيل راديو الإنترنت. 


وفى هذا الإطار أصبح ممكناً لأى شخص هملك مدخرات صغيرة أن ينشئ راديو على 
الإنترنت من منزله ويستثمره اقتصاديا عبر اجتذاب إعلانات وحملات دعائية 


منتجات وغيرها. 


ولعل القيود القانونية والسياسية على إنشاء مثل هذه المحطات الإذاعية الإلكترونية 
ليست بحدة نظيرتها التقليدية» لا سيما أنها تنشأ غالباً تحت بند شركات قطاع 


تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات فى عدد من الدول العربية. 


ويمكن إنشاء المحطة التي تبث عبر الإنترنت بسهولة» وذلك عن طريق استخدام 
كومبيوتر متصل بالإنترنت ذي سرعة اتصال مرتفعة 1020م10. ووجود مجموعة من 
الأغاني التي يراد بنْهاء وبرنامج متخصص لبت الراديو. ومكن استخدام خدمات 
موقع «لايف365» 1.16365التي تبث للكومبيوترات والهواتف الجوالة وغيرها من 
الأجهزة وتسمح ببثْ الموسيقى من الكومبيوتر الشخصيّ أو تحميلها إلى موقع 
الشركة. ولكنْ هذه الخدمة مكلفة. 


ويمكن استخدام خدمة «شاوت كاست» 56م 5110171 المجانيّة من الشركة 

ا مصنتعة لمشغل الموسيقى المشهور «وين آمب» 27تنه 18718 ولكنّ إعداد هذه 
الخدمة يتطلب بعض المعرفة التقنيّة لدى ال مستخدم. ويجب تحميل ال مشغل ال مذكور 
من الموقع ومن ثم تحميل ملحق هذ-عد21 «دي إس بي» 1258 وبرنامج بثّ 
الخدمة «دي إن إيه إس» 10(245. ويجب تشغيل ملف «©0و- 
.4561297 ومن ثم النقر على «1ء0024© 8016»., وكتابة الحد الأقصى لعدد 

ا مستمعين وإضافة كلمة سر. الخطوة التالية هي إعداد ملحق «دي إس بي» في 
مشغل «وين آمب». ولعمل ذلك. يجب تشغيل «وين آمب» ثم الضغط على أزرار 
1 وط في لوحة المفاتيح» واختيار “1058/1841 ثم ]قد 5045110171 11تالا 
125 ع156ا50. ومن النافذة الجديدة (في لسان )1م006 ووءع228 110137ء]1), يجب 
كتابة اسم المحطة ونوع الموسيقى الذي سيتم بثنه. وإن فعل ال مستخدم خيار 
عناطهن2 معحعد دنط]' ععلد]2 فإِنْ البرنامج سيعرض اسم محطة المستخدم على 
موقع الشركة.ويجب الآن النقر على «10ء26د00) ثم كتابة كلمة السرّء ثم النقر 
على لسان 820062 واختيار 81183 من حقل ©م15' 7©ع8200. ويجب بعد ذلك 


اختيار جودة الصوت 726 816 (كلما انخفض الرقم انخفضت جودة الصوت, 


ولكنّ احتمال تقطع البثّْ لدى المستمعين ينخفض أيضا). الخطوة الأخيرة هي 
تشغيل أغنية في برنامج «وين آمب» وتشغيل ملف «ععك.تاء5_»و» ثم النقر على 


زر أعع دهن الموجود في لسان )نام)01 1052 في 501116 أكق '51101[1. 


هذا ويمكن شراء برنامج «بايرت راديو» 12010 212216 الذي يسمح بالبثٌ من 
الكومبيوتر بشكل مبسطء وهو سهل الاستخدام والإعداد. ويسمح باستخدام 
مايكروفون أثناء بثّ الموسيقى. ويجب على المستمعين تحميل برنامج مجانيّ من 
الموقع لسماع البثْ. ويبلغ سعر البرنامج 40 دولارا أميركيًا. وتجدر الإشارة إلى أن 
عدد ا مستمعين محكوم بسرعة الإنترنت لديك 1020م17 وجودة الصوت 26 )ذ8 
ا مستخدمة. فإن كانت سرعة الإنترنت لديك هي 512 كيلوبايت في الثانية» وكانت 
جودة الصوت المستخدمة 32 كيلوبايت في الثانية» فإنْ عدد ا مستخدمين المقبول هو 
2 مقسما على 32 أيّ 16 مستمعا. ويمكن بعد إنشاء محطتك الخاصّة نشر 
عنوانها على الإنترنت, والذي يبدأ ب 5دسدم:// عوضا عن م66 ://» ويحتوي على رقم 
جهازك على الإنترنت1 ورقم باب العبور المستخدم 2086 (يُنصح بالتأكد من 
إعدادات ال«راوتر» 204 وال«فايلوول» 7/22 1816 لديك للتأكد أنْها تسمح 


باستخدام باب العبور القياسي). 


ولمزيد من المعلومات التى تفيد فى إنشاء محطة راديو خاصة ممكن اتباع الآق: - 


استخدام اتصال سريع بالإنترنت (سرعة 111020 هي امهمّةء وليس 10077821020) 


يكون حوالي 8 أو32 كيلوبايت في الثانية على الأقلّ. 


استخدام ملفات ©06 أو 2153 (ذات جودة صوت تقارب 32 كيلوبايت) لأنّ 


أحجامها صغيرة وجودة الصوت التى تقدّمها مقبولة. 


يمكن تسجيل بثْ الآخرين باستخدام برامج متخصّصة بذلك. مثل «فريكوردر» 
ع6" و«سايلنت بوب» 805 6)معء511 و«ريبلاي راديو» 120310 7إدامء1 


و«ستيشن ريبر» مم11 ه521 و«ريبلاى إيها/فى» 17ل تجدارع8. 


فهم طبيعة الصوت عدالويب. وفي هذا الصدد يقول المهندس عبد الفتاح مصطفى 
أحد خبراء تكنولوجيا المعلومات :إن إقامة إذاعة سيتم بفضل ما يسمى تكنولوجيا 
تدفق المعلومات (120108ء1' 8سندددء]5 التي تستطيع تشغيل امواد الصوتية 
836 والصور المتحركة7104»0 , أثناء عمليةتحميلها من خلال الإنترنت. 


فالصوت المتدفق هو الذي يتم تشغيله في لحظةوصوله. وهذا بديل عن الصوت 


المسجل مثل ملفات11778711165, والتي لا تبدأ في التشغيل حتى يتم وصول جميع 


ولتوضيح هذا الأمر يمكن ملاحظة ما يحدثعندما يتم طلب صفحة موقع جديدة 
فالزائر ينتظر بعض الوقت أثناء وصول الصفحة على دفعات, والسبب -كما يقول 
المهندس مصطفى- هو أن معلومات الصفحة يتم تجزتتها إلى حزممعلومات صغيرة 
ترسل بالتتابع إلى الموقع الذي يطلبهاء وبالتاللي فكلما كان ملف تلكا معلومات أكبر 
حجما تطلب وصوله وقتا أكبر. 


وما كانت ملفات الصوت ضخمةالحجم. فإن اكتمال وصولها يتطلب وقتا طويلا. 
ولقد حلت تكنولوجيا التدفق516212128 هذه المشكلة, وذلك بتشغيل الرزم بمجرد 
وصولها دون الانتظار حتى يكتمل الملف. وهذهالتكنولوجيا هي المناسبة في حالة 
البث الحي عبر الإنترنت. فالصوت المتدفق في حاجةإلى دعم من برنامج خاص 
1م متدوساميأق عادة مع برنامج التصفح "51017562 أوقد تحصل عليه مجانا 
من الإنترنث. 

ويتفق خبراء تكنولوجيا المعلومات على عدة متطلبات أساسية لإنشاء راديو الإنترنت 
من المنزل» وأبرزها: 

كمبيوتر مزود بمودم ذي قدرة لا تقل عن 28.8 كيلوبايت. وذلك حتيقوم راديو 
الإنترنت بعملية البث الإذاعي, بجودة مقبولة» كما تحتاج أيضا إلى بطاقةصوت 


وسماعتين مناسبتين وبرنامج "726012012762" وبرنامج 2ع212127:6. 


نطاق ذبذبات"6920"كمية كبيرة, فإذا كنت تتوقع 100 مستمع لمحطت كالإذاعية 
في نفس الوقت مثلاء فإن كل مستمع بحاجة إلى أن تمده بنطاق ذبذبات قدره 
0(كيلوبايت,. وبالتالي فإنك في حاجة إلى اتصال بالإنترنت بقدرة 2 ميجابيت من 


نطاقالذبذبات» والتي تعني كميةالمعلوماتالتييمكن إرسالها في الثانية . 


تحميل برنامج الخدمة الخاصة براديو الإنترنت. ومن هذه المواقع ما هو مجاني 
يمكن الحصول عليه بإحدى طريقتين: أولاهما الدخول على موقع تحميل البرامج على 


الإنترنت: 


1-2 والبحث عن برنامجع1195 365 561010, والقيام بتحميله على 
الجهاز الخاص بك وسيتم ذلك في بضع ثوانءوعند تحميل البرنامج يمكن قراءة 
10ج 7712210 الخاص به. وذلك ل(معرفة طريقة تشغيلهبداية من التسجيل حتى 
مرحلة البث الحي. كما يمكن الدخول على موقع جدمء.12726م1دع.صدد والبحث 
عن برنامج 2ع ددء)5ز؟ 1د +276ء5 عزو ها وتحميله مجاناً ويوجد بال موقع شرح 


واف لكيفيةالاستخدام والتشغيل. 


وتجدر الإشارة إلى أن هذه البرامج المجانية تتيح خدمةالبث الإذاعي لعدد محدود 

من المستمعين قد لا يزيد عن 50 شخصهء أما في حالة الرغبةفي الحصول على البرامج 
الاحترافية التي تتيح الاتصال بعدد كبير جدا من الأشخاصءفيمكن شراؤها من أحد 

المواقع المقدمة لهذه الخدمة مثل موقع شركة 

مايكروسوفت 1011.1310501].6011 وذلك بالبحث عن برنامج ع2516ء125لع70 " 


دأو برنامج "بيتا 4" وكلهما يقدم هذه الخدمة. 


إنشاء موقع إلكترونيء ثم وضع الرابط الخاص براديو الإنترنت في هذالموقع وتحديد 
وقت معين يمكن بث راديو الإنترنت فيه, وأيضا تحديد المادة الإعلاميةالتي سيتم 


وه 
3 
4 و 


تحديد الوسيلة التي يمكن من خلالها تعريف عدد كبير منالأشخاص بأن هناك راديو 
إنترنت يمكن الاستماع إليهء وذلك عبر البريد الإلكتروني أورسائل المحمول أو أي 


طريقة أخرى يراها صاحب الراديو مناسبة لتسويق موقعه. 


تمويل هذه الإذاعات: 

يأق تمويل هذه الإذاعات من عدة طرق منها: 

إما أن تكون من المحطات التى تبث إعلانات ترويجيّة مهمّة لتغطية تكاليف البثْ» 
أوأن تكونّ كالبعض الآخر منها يبثّ من دون إعلانات. مثل محطة «بي بي سي» 
380 البريطانيّة التي تمؤلها محطة التلفزيون الرئيسيّة. ولكنّ المحطة تدرس جدوى 
فرض تكاليف على ال مستمعين الدوليين. أو أن تكونكمحطات أخرى تفرض رسوم 
اشتراك لكل برنامج» بينما تحصل محطات على تمويلها من شركات تتبع لها. مثل 
شركات متجر «أمازون» الإلكتروني. ويمكن للمحطات معرفة عدد 


مستمعيها ومعلومات أخرى عنهم باستخدام بعض البرامج» مثل 0256 ع»1 و ءء1لا 


251) وأقة '5110101. 


ويمكن معرفة عنوان المستخدم عبر الإنترنت15 ونوع مشغل الموسيقى الذي 
يستقبل بثْ الراديوء والفترة الزمنيّة التي استمعوا فيها إلى بثْ المحطة, ونظام 
التشغيل ا لمستخدم في الكومبيوتر. وتستخدم المحطات تقنيات ضغط للصوت 
تخفض من جودته بشكل ملحوظء وذلك لخفض حجم المعلومات التي تُرسل عبر 
الإنترنت» وبالتاللي عدم انقطاع البثّ لدى ا مستمعين. ومن التقنيات ا مستخدمة 
3 و066 و117814 و84 و1118-440 ووس]ط 2: وهي تَبثْ عبر حزمات 


221 بروتوكولات 1072 أو 11122]. 


يُلاحظ أنه قد تعددتهذه الإذاعات في الولايات المتحدة حيث بلغت أكثر من عشرة 
آلاف إذاعة »وتحاول الدولة هناك الحد من تمدد المزيد منها عبر فرض الضرائب 
عليها. 

إذاعات الإنترنت فى مصر: 

ساعد هذه الإذاعات على الانتشار من خلال الإنترنت هو إقبال الشباب العربى عامة 
والمصرى خاصة على استخدام الإنترنت» سواء للتسلية من خلال مقاهى الإنترنت 
المنتشرة » أو من خلال العمل الإلكترونى أو لمساعدتهم فى دراستهم أو أى عمل آخر؛ 
حيث أصبحت هناك شرائح كبيرة تعتمد بشكل أساسى على استخدام الإنترنت » 
فالإذاعة المصرية هذه لا تستهدف المصريين المقيمين فى مصر فقط؛ فهى تخاطب 
أيضا المصريين العاملين فى الخارج والذين هم أكثر احتكاكا بالإنترنت بحكم الثقافة 
والتعليم والحنين والاشتياق إلى الوطن؛ فكثيرا ما يكونون متلهفين لسماع صوت 


مصرى ومتابعة الأحداث والقضايا الجارية فى بلدهم . 


وفى مصر نجد أن هذه الإذاعات تختلف من حيث المضمون فمنها ماهو سياسى 


ومنها ماهو ترفيهىءومنها ماهو اجتماعى . 


وبتحليل القوى المختلفة التى بادرت إلى توظيف راديو النت كوسيلة إعلامية 

مخاطبة الجمهور ا مصرى فى الداخل والخارج نستخلص أن هذا النوع من المحطات 
يمثل إحدى المساحات الداعمة لوجود إعلام مستقل عن الإعلام الذى تموله الحكومة 
؛ بالإضافة إلى إتاحة الفرصة لبعض القوى الأجتماعية والسياسية . وحتى الجماعات 


المهنية المهمشة على مستوى وسائل الإعلام التقليدية للتواصل مع الجمهور. 


إن استثمار القوى المتنوعة التى لا تحظى بوجود يذكر فى وسائل اإعلام التقليدى 
لإمكانيات بث الخدمات الإعلامية على شبكة الإنترنت ومخاطبة مستخدمى الشبكة 
أدى إلى تأكيد إحدى الظواهر الجديدة فى مجال اللاتصال وهى ظاهرة 

إعلام الجماعات "226012 7أدتمحرهء" الذى يقدم خطاباً مختلفاً إن مم يكن 
نقيضاً لا تقدمه وسائل الإعلام التى تسيطر عليها قوى سياسية وأقتصادية تحدد 


اتجاهاتها 110312 122دءع112125]1 


وهناك مجموعة من السمات الأساسية التى تجمع ما يُطلق عليه إعلام الجماعات 


مقابل الإعلام السائد أو التقليدى ٠»‏ أبرازها: (34) 


أ- يعد مفهوم المعارضة أو الخصومة 2دوذ 426280 الإطار ال مميز للخطاب 
الإعلامى الذى تقدمه وسائل إعلام الجماعات . وملمحاً من ملامح هويتها . فهى 


تهتم فى الأساس بتقديم الخطابات المهمشة داخل وسائل الإعلام التقليدى . 
ب- تعمل وسائل إعلام الجماعات كوسائل بديلة لوسائل الإعلام التقليدى. 


ج- يرى البعض أن وسائل إعلام الجماعات تشكل جانباً من جوانب مفهوم المجتمع 
ا مدنى المعبر عن مؤسسات مستقلة عن المنظمات الحكومية وعن السوقء وبالتإلى 


فإن الاستقلالية تشكل ملمحاً أساسياً من ملامح وسائل إعلام الجماعات. (35) 


د- هناك سمة أخرى أضافها "ه11" لسمات هذه الإذاعات هى المحلية ددون[د1.0 
من خلال تركيز الأهتمام على قضايا تهم دوائر جغرافية معينة وتعالجها بالتفصيل 
مما يعطيها ميزة أساسية مقارنة بوسائل الإعلام ذات الطابع القومى أو 
الدولىءيضاف إلى ذلك أن بعض مواقع هذه المحطات تعمل كبوابة يستطيع 
المستخدم أ. ينفذ من خلالها إلى مواقع أخرى تهتم بالشئون المحلية.(36) 


وم يرتبط راديو الإنترنت فى مصر بالإذاعات الشبابية فقطء فقد كان حزب الغد 
برئاسة أيمن نورء أول حزب مصرى ينشن إذاعة إلكترونية لتقود الحملة الانتخابية 
لرئيس الحزب فى شهر فبراير ٠٠0‏ م كذلك أعلن الحزب الوطنى 

الدمقراطى (سابقاً) عن إنشاء إذاعه إلكترونية تحت اسم «راديو المصريين 

0 ..--. 1 لليأق ف المرتبه الثانية بعد حزب الغد فى خوض تجربة 
إنشاء إذاعة إلكترونية حزبية وذلك فى نهاية 7٠١7‏ مء وحزب العمل الذى أسس 
راديو الشعب والذى توقف نتيجة بعض الأسبابء كما أعلن الإخوان المسلمين عن 
إنشاء راديو سما 58071.1201052132.2012 عام 0١٠٠م‏ من الإسكندرية ولكنه أغلق 
فى ظروف غامضةءوبعد أحداث ثورة 25 يناي رأطلقت جماعة الإخوان المسلمين, . 
أول إذاعة اليكترونية رسمية لها تحت عنوان "أمواج صوت مصر". لتكون بذلك هي 
الإذاعة الإخوانية الأولي التي يتم بثها علي مستوي مصرء تسعى من خلالها الجماعة 
لتشكيل الوعي السياسي والثقافي لدى المواطن المصري وكانت لديهم ايضا راديو 
الأخوان المسلمين التابع لموقع الاخوان المسلمين. كذلك ظهرت بعض الأذاعات 


الآخرى مثل راديو بجدحدم».01ع طمنلد. صصص /نصاخط. 


وكان لبعض الفنانين أيضا تجارب مع راديو الإنترنت ٠‏ بدأت بالفنان حميد الشاعرى 
الذى أطلق إذاعة «رحاب إف إم 2.طهطاء:.«حدصىء ولاقت نجاحا فى وقت قصير 
حيث وصل عدد مستمعى محطة حميد الشاعرى نحو مليون مستمع خلال شهور 
وعلى الرغم من اندهاش الساحة الفنية على أقبال الشاعرى على هذه التجربة إلا 
أنها كانت بداية لمزيد من الإذاعات المملوكة لفنانين بعضهم خصصها لبث أعماله 
الفنية وأحدث أخباره وأنشطته الفنية فقطء والبعض الآخر توسع لتشمل برامجه 
بثّ أغنيات وأخبار فنانين آخرينء مثل راديو الفنانة لطيفة التونسية» والفنانة 


سيمونء ومؤخرا قام عمرو دياب بتأسيس إذاعة خاصة به «دمء.120102196. 


وهناك الكثير من الفنانين يتطلعون حاليا لإنشاء إذاعات على الإنترنت.وهناك ايضاً 
إذاعةحياتناء والشباب» وصوتكم, وتيت راديوء والشمس؟ وإذاعة ال مصري اليوم » 
راديو نجوم اف ام .للمطلقات فقطء راديو روتاناء راديو بى بى سىء راديو نايل اف ام 


وراديو"ض" » راديو سمعنا. 


بالأضافة إلى بعض المحطات الأخرى مثل : اذاعة مصر الجديدة: راديو حدوته 
مصرية, محطة ألوان » راديو صوتكم الذى يشرف عليه الداعية الأسلامى عمرو 
خالد بالاضافة إلى بعض الاذاعات الخدمية مثل : راديو "© " وهو متخصص 
لحملات التبرع بالدم » وراديو صناع الحياة » وراديو رسالة التابع لمؤسسة رسالة 
للاعمال الخيرية كما انشاء بعض الأقباط محطات راديو الكترونية تبث تعاليم الدين 
ا مسيحى للأقباط مثل : راديو الأرثوذوكسية . اذاعة صوت الرب ٠‏ اذاعة راديو 
الطريق .اذاعة حول العام » راديو المحبة » راديو الكتاب المقدس »راديو الأسكندرية 
القبطى , راديو راكونى » 72010 5197 510 وهو متخصص فالترانيم القبطية . 

وهذا النشاط غير المستديم والمحدود النطاق دفع الدارسة للقول بأنه لا توجد 
إذاعة إنترنت بمعنى الكلمة سوى بعض النماذج مما سبق ذكرهاء ومجمل إطار 


التنافس في العام العربي يحصر المنافسة بين ما لا يزيد عن 10 إذاعات. 


ومن أمثلة الإذاعات الموجودة فى مصر: 
راديو " بنات وبس " : 


وهى أول محطة إذاعية نسائية على الإنترنت.بدأتبثها فى يونيو 2008, وتهتم الإذاعة 
بمناقشة القضايا التي تهم المرأة وا مشكلت التي تواجههاء وجمهورها فتيات من 
أعمار وشرائح اجتماعية وتخصصات متنوعة» وتهتم الإذاعة بالمشاكل الاجتماعية, 
وذكرت مؤسسة الإذاعة أماني التونسي لأن ما دفعها لإنشاء الإذاعة هو إحساسها 
بالظروف الاجتماعيةالصعبة التي تعيشها المرأة وترى أن النساء لا يعشن حياة 


طبيعية لإحساسها دائماً أنها معرضة للتحرش. 


ومن التحديات التى تواجهها إذاعة "بنات وبس" الاتهامات بأن مهمتها "مهاجمة 
الرجال". حيث أن الفتاة تطرح مشكلتها عبر الإذاعة ولابد أن يكون أحد أطراف 
تلك ا مشكلة رجلء وتقدم الإذاعة مجموعة من البرامج تذاع على مدى ثماني ساعات 


يوميا وتناقش خلالها مشاكل الفتيات في الأسرة وا مجتمع. 


إذاعة «محطة مصر''تدام.51 2 تداع طممط. كحت : 


أسسها الإعلامى أسامة منيرء بنيت على أساس أنها إذاعة محترفة» ويقول: «جميع 
التجهيزات التى قمنا بها تماثل أكبر الإذاعات التى تعتمد على البث عبر موجات 
الراديو العاديةء من حيث الأجهزة أوستوديهات التسجيلء ويرى أسامة "أنالاستثمار 
فى إذاعات وقنوات الإنترنت يمثل المستقبل", وضرب مثلاً جما حدث فى أمريكا من 
حيث انتشار آلاف القنوات ا متخصصة على الإنترنت والتى تجذب المستمعين 

وا معلنين أيضا» وأضاف: الشركات فى مصر أصبحت تلمس حالياً أهمية هذه الثورة 
التكنولوجية التى أصبحت تصل لكل بيت فى مصر عبر ملايين أجهزة الكمبيوتر 
وقريبا أجهزة ا موبايل المتصلة وجميعها ستكون متصلة بشبكة الإنترنت.(37) 


راديو أخر حاجة: 


هى إحدى الإذاعات الإلكترونية التى تبث إرسالها عبر شبكة الإنترنت . وتحمل 
شعار " خلينا صوت أحلامك". وقد بدأت المحطة بثها بعدد من البرامج الشبابية 


الهامة ومنها ينا ترانزيت" . "زغازيغ" . تروتوار" » " دويتو" , "لو كنت"(38) 


اذاعة ا محروسة: أع2#052.2هحصاء. 07م //:نمغغط 


بدأ البث التجريبي لإذاعة "المحروسة" على الإنترنت يوم الأربعاء 2009-9-9 
بتمويل من المعهد ال مصري الديمقراطيء وهي إذاعة حقوقية سياسية مستقلة تعمل 
على نشر قيم الليبرالية ومبادئ حقوق الإنسان من خلال تقديم خدمة إخبارية 


ووسائل ترفيه وأعمال درامية. 


تعتمد إذاعة "المحروسة" - طبقًا للبيان الصادر عنها- على المواثيق الدولية التي 
درت عن الأمم المتحدة بشكل عام والشرعية الدولية بشكل خاص.شكل (5- 1) 
تتخذ "المحروسة" من حرية تداول المعلومات والمادة 19 من الإعلان العالمي لحقوق 
الإنسان والعهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية منهجًا وإطارًا عامًا يتم العمل 


عليه و تتم مراعاته في كافة ما تنتجه "اللحروسة". 
تتبنى "المحروسة" الإعلان بشأن المبادئ الأساسية الخاصة بإسهام وسائل الإعلام في 
دعم السلام والتفاهم الدولي وتعزيز حقوق الإنسان» ومكافحة العنصرية والفصل 


العنصري والتحريض على الحرب. 


1 


تتضمن برامج إذاعة "المحروسة" نخبة من البرامج الجديدة منها برنامج "طاقة نور 
وبرنامج "مواجهة" الذي يواجه قضايا مختلفة ويعطي الفرصة للمختلف للمواجهة 
الشخصية. وبرنامج "عبر دوت كوم" وهو برنامج يهتم بالمدونات والفيس بوك وكل 
وسائل التعبير عن الرأي من خلال الإنترنت» وبرنامج "تاريخ المحروسة" ويقوم 
بعرض تاريخ مصر منذ عهد الفراعنة حتى الآن في شكل حكايات وقصص. 


بالإضافة إلى عدة برامج أخرى مثل برنامج "حرية" وبرنامج "الصعيد" وبرنامج 


3-3 


"مواجهة" و"المشربية" يقدم تغطيات المحروسة والأحداث الجارية في أنحاء مصر. 


يشرف على الراديو كل من : حسام الدين علي وباسم سمير و إسراء عبد الفتاح 


وكيرلس ناجي. 


مطلقات راديو حتامء.21212212010)مخط. تحدصو//:ماغط 


هو أول راديو للمطلقات في العالم - كما يقول أصحابه -يهدف إلى تغيير الفكرة عن 


المرأة المطلقة في العالم العربي. 


ومن البرامج المذاعة على الراديو- قلوب بنات على الراديو- وتقوم فكرة البرنامج على 
عرض للشاكل البنات الذين م يتزوجوا ومحاولة حلهاء و يناقش البرنامج أيضًَا أحلام 
البنات و طموحاتهم و أفكارهم و خصومًا في محاولتهم للوصول لمستقبل سعيد مع 


زوج يقدرها و يحترمها و محاولتهم للبعد عن المشاكل الزوجية و الطلاق. 


وحول نظرة ال مجتمع للمطلقات تؤكد دعاء عويضة كمذيعة البرنامج". أنها نظرة 
سلبية وقاسية ودائما يتم تحميل المرأة الخطأء بدون مراعاة لأي مشاعر للمرأة, 
فالطلاق حلله الله في القرآن الكريم» في حالة استحالة المعيشة بين الزوجين» وتضيف 
دعاءء أن معرفة عنوان الراديو للمستمعين تتم من خلال البحث عبر محرك البحث 
الشهير "جوجل" أو عن طريق جروب الراديو على الفيس بوكء أو من خلال مقال 
عن الراديو في أية صحيفة أو من خلال برنامج على أية محطة تلفزيونية يتحدث عن 


الراديو. 


طن يراق اترادية""قبل :نا نشول يا أطلاق ٠"‏ واانا مقهومين بالغلطتقدموما ماين 
صابرء و "من شوارعنا" لمحمد كمال. 
وقد قامت الدارسة بإجراء دراسة تحليلية لبعض من هذه الإذاعات وخاصة التى 


تتناول الشق السياسي وهى: 


1- إذاعة حريتنا. 
نبذة عن الإذاعة : 


تقدم العديد من البرامج المنوعة فى ا مضمون فمنها السياسية والشبابية والخاصة 
بالمرأة وغيرها من البرامج . تعمل الإذاعة على مدار الأسبوع طيلة 24 ساعة. وقد 
توقف بث الإذاعة فى فترات الأحداث الساخنة نظراً لموقعها فى محيط الأحداث 
فوجودها فى شارع القصر العينى بمنطقة التحرير فى وسط العاصمة جعلها أكثر 
عرضة للمخاطر وكانت أبرز الأحداث التى توقف بث الإذاعة فيها هى " أحداث 
مجلس الوزراء" و "أحداث شارع محمد محمود" وأثناء أزمة التمويل الخارجى 
حيث كانت المداهمات لمكاتب مراكز حقوق الإنسان » ومنها مركز الأندلس التابعة 
له الإذاعة والمجاور لها تماماً فى الموقع الجغرافى , كذلك فقد توقفت الأذاعة عن 
إذاعة أى برامج أو فقرات باستثناء نشرات الأخبار فى فترة الحداد على أرواح شهداء 
بورسعيد من ألتراس النادى الأهلى الذين راحوا ضحية أعمال عنف فى ستاد 
بورسعيد الرياضى عقب انتهاء مباراة النادى الأهلى والنادى المصرى ضمن مباريات 


الدورى ا مصرى . 


وترفع الإذاعة شعار " عيش الحرية بجد" وعنوانها :اأع2.هطاتجامط.تصك!/ /نصاغط 
وقد بدأت إذاعة حريتنا البث في شهر مارس 2007 » و هي إذاعة ثقافية إخبارية 
مستقلة تعطي مساحة أكبر للشباب » تتبنى كافة التيارات والأفكارءوتهدف الإذاعة 
إلى خدمة المجتمع من خلال ثقافة حقوق الإنسان ومفاهيم الدموقراطية» المواطنة, 
روح التسامح وغرس الرغبة في المشاركة في عملية الإصلاح الشامل» وتعد هى أول 
اذاعة الكترونية فى مصر. 

تابعة "لمركز أندلس لدراسات التسامح ومناهضة العنف" وهى هيئة علمية وبحثية 
مستقلة تنطلق من قيم التسامح والمواطنة, هادفة إلى المساهمة فى التنمية البشرية 
للمجتمعين المصرى والعربي» ويلتزم المركز فى ذلك بإعلان المبادئ بشأن التسامح 
الذى اعتمده المؤتمر العام لليونسكو فى دورته الثامنة والعشرين .باريس, 16 نوفمبر 
5م وكذلك كافة المواثيق والعهود والإعلانات الدولية الخاصة بحقوق 


الإنسان.(39) 


وتلتزم كذلك إذاعة "حريتنا بكلٍ من المادة 19 من الإعلان العامي لحقوق الإنسان 
والمادة 19 من العهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية, الخاصة بحرية الرأى 
والتعبير مع الإلتزام باحترام حقوق الآخرين أو سمعتهم, مؤسس الإذاعة هو أحمد 
سميحءوعلى الرغم من كونها تتبع مركز الأندلس لحقوق الإنسان إلا أنها لاتمثل رأيه 
مباشرة فهى مستقلة فى التخطيط ووضع البرامج.(40) 


وكذلك بمميثاق الشرف الصحفى الذى وافق على إصداره ال مجلس الأعلى للصحافة فى 
عام (1998 م) ء كما تعمل الإذاعة على الإلتزام بالإعلان الخاص باللبادئ الأساسية 
الخاصة بإسهام وسائل الإعلام فى دعم السلام والتفاهم الدولى .» ومكافحة العنصرية 
والفصل العنصرى والتحريض على الحرب. 

المعلومات الأساسية عن الإذاعة : 

نطاق التغطية والفئة المستهدفة : 

الموقع الخاص بالإذاعة يغطى اهتمامات الشباب فى الوطن العربى فى أى مكان فى 
العام » يستهدف ال موقع جميع الفئات العمرية من خلال تقدهه للبرامج التى تتعلق 


بالفئات المختلفة سواء برامج المرأة » أو البرامج الشبابية أو البرامج الترفيهية ‏ أو 
برامج الاطفال . 


أهداف الإذاعة : 

هناك مجموعة من الأهداف تسعى الإذاعة لتحقيقها منها : 

خلق بيئة جادة وخفيفة وشبابية ومواكبة من الصحافة الشبابية . 

تفعيل دور الشباب ف ال مجتمع .أينما كانوا وإعدادهم للقيادة فى المستقبل . 

إبراز القضايا التى تهم قطاعات مختلفة من الجمهورء والمناداة بحل تلك المشاكل. 
خلق جيل من الإعلاميين من خلال التدريب والتثقيف . 

إيجاد منبر إعلامى بعيداً عن قيود الرقابة الحكومية. 

تفعيل قطاعات المجتمع المختلفة (سواء الشباب أو المرأة ) داخل الإطار المجتمعى . 
فريق العمل (*) 


يعتمد الموقع بشكل أساسى على فريق كامل من الشباب تحت سن 30 سنة يعملون 


فى الأقسام الأتية : 


(*) مقابلة مع مها ماهر مديرة البرامج بإذاعة حريتنا يوم الثلاثاء 2012/4/10. 


فريق الأخبار والتحقيقات والحوارات الصحفية . 

فريق راديو حريتنا( مذيعون - معدون - مهندسوا صوت ومونتاج). 
مندوبون يقومون بتغطية المحافظات ال مختلفة. 

مندوبون يقومون بتغطية المحاكم ا مصرية والمجالس التشريعية . 
متطوعون ( يساهمون بشكل طوعى ف الراديو والموقع الإخبارى ) . 


ويعمل فيها تحديداً (7) أفراد كفريق عمل أساسى هم كالتالى : مديرة برامج(3) 
مهندس صوت . (1) مشرف عام » و(2) للتسويق » وما يقرب من (100) متدرب 
غير ثابتين فالعمل لدى الإذاعة . 


أنشطة قامت بها إذاعة حريتنا: 


مسابقة صحفية بعنوان ( حريتنا أكاديمى): وهى تعطى الفرصة لكل الشباب 
لإرسال موضوعاتهم للنشر على موقع الإذاعة وى نفس الوقت عمل دورات تدريبية 
لهؤلاء الشباب. 


مبادرة بعنوان (حلم راديو حريتنا كتاب مع كل شاب ) . 
دورة تفاعلية مسموعة بعنوان ( تعلم مهارات القراءة السريعة) : تعطى القدرة 


للشباب لاتقان مهارات القراءة السريعة . 


مسابقة بعنوان (اكتب عن كتاب): هدفها تشجيع الشباب العربى على القراءة 
والإطلاع » شارك بالمسابقة عدد كبير من الشباب العربى وتم اختيار (30) فائزأ من 


مصر والكويت والسعودية والإمارات وسوريا. 


مبادرة بعنوان ( شباب فى مهمة رئاسية) : هدفها تنمية روح المبادرة والقيادة لدى 


الشباب العربى. 


مسابقة بعنوان ( سنة أولى هوا ) : الهدف منها إعطاء طلاب كلية الإعلام الفرصة 


لتقديم برنامج لإذاعى. 
الخطط المستقبيلة للإذاعة : 


عمل أنشطة ومسابقات أكثر لخدمة الشباب . 


عمل مجلة مطبوعة تصل لقطاع كبير من الجمهورء وتناقش بالفعل كل قضايا 
ا مجتمع. 


الوصول مموقع الراديو لأكبر قطاع من الجمهور وخاصة الشباب . 
برامج راديو حريتنا : 


تتنوع البرامج بها مابين الترفيهى »السياسي, والاجتماعىء والثقاف, والدراماء وتنقسم 


إلى شقين هما: 
الشق الأول : برامج راديو حريتنا والتى تبث مباشرة على الهواء أو ا مسجلة . 


أما الشق الثانى : فهى أرشيف البرامج » وبها كل البرامج التى تم إذاعتها من قبل أو 


في فترات سابقة. 
ومن برامج الإذاعة :إحنا التلامذة - الإذاعة فى البلاعة - قهوة حلمنتيشا. 


تحليل موقع إذاعة حريتنا عبر الإنترنت: 


يتضمن تحليلاً كيفياً للموقع الإلكترونى للإذاعة » فى فترة شهر سبتمبر 2012م 


ويشمل هذا الجزء ما يلى :(41) 

أولاً : بناء الموقع الإلكترونى . 

ثانياً: السمات العامة لمضمون الموقع. 

أولاً : بناء الموقع الإلكترونى : 

يُعتبر بناء ال موقع الإلكترونى للإذاعات عبر الإنترنت من العوامل الهامة التى تؤثر فى 
عملية توصيل ال معلومات للجمهور ا مستهدف بفاعلية. وتحقيق رؤية واضحة 
لها.وسيتم تناول هذا المحور من خلال مجموعة من العناصر » وهى : 

1- تصميم الموقع: 


كان هناك تغيير فى شكل الموقع تم مرة واحة تقريبياً وقد كان هذا التغيير للأفضل ‏ 


حيث ساهم فى سرعة التصفح وكان أكثر فاعلية. 


يمتاز الموقع بالدمج بين البساطة وهدوء الألوان وتناسقها.فقد اعتمد على الدمج بين 
لونين فقط هما اللون الرمادى الفاتح واللون البرتقالى على الأرضية البيضاءء بما يلائم 


حداثة تصميم التصميم وخروجه عن التقليدية. 
أيقونات 5م51 الصفحة الرئيسية جميعها إخبارية وليست إذاعية. 
يغلب على ال موقع الصبغة الصحفية عن الإذاعية وهو ما قد يسبب له الانتقاد فلا 


يوجد ما يدل على إنها إذاعة إلا من خلال أيقونة (الاستماع إلى إذاعة حريتنا) . 


تحتوى جميع صفحات الموقع على رسوم كاريكاتيرية فى مقدمة الصفحة بجوار 


"لوجو" الإذاعة . حيث تتغيرهذه الرسوم الكاريكاتيرية من صفحة إلى آخرى 


أو داخل الصفحة ذاتها مع كل دخول عليها .ء وجميع هذه الرسومات معارضة 
وتتحدث عن كبت الحريات . 

تضم الصفحة الرئيسية وصلات إلى كافة الخدمات والأخبار التى يقدمها الموقع. 
تعتمد الإذاعة فى بثها ال مباشر على برنامج :21226 221 ١‏ وهو أحد أشهر البرامج 


الصوتية التى يجب توافرها لدى ال مستمع على جهاز الحاسب الشخصى للمستمع 
من أجل الاستماع المباشر لبرامجها . 


توجد فقرات من الإعلان العالمى لحقوق الإنسان تتعلق بالحريات: وذلك بشكل 
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مسدمر. 

2- آلية تصفح الموقع والاستماع إلى الإذاعة: 

يمتاز الموقع بسهولة التصفح وسرعة الوصول للحتوياته. وذلك مع توافر وصلات 
لكافة خدمات الموقع علالصفحة الرئيسية» وفى الصفحات الداخلية » بحيث يسهل 
الوصول إليها . ولا يحتاج العودة للصفحة الرئيسية فى كل مرة » كما يحتوى على 
مواد وروابط كثيرة. وإمكانية للبحثء وبرنامج +2122 1221 وغيرها من الأدوات 


التى تساعد على سهولة الاستخدام وعدم ملل الزائر عند التصفح. 
3- وجود إعلانات على الموقع : 


لا توجد إعلانات بالموقع أو بالإذاعة» ويعتبر ذلك أمر ذو حدين سلباً وإيجاباً » فأما 
كونه سلبى فيرجع ذلك إلى أن الإعلانات تعد إاحدى الدعائم الأساسية التى تقوم 
عليها المؤسسات الإعلامية مادياًء وبالتالى تساعد على تطوير الإذاعة واستمرارها » 
وأما ايجاباً لأن عدم وجود معلن يعنى عدم تدخل أى جهة فى المضمون الاتصالى بما 
يحقق أهدافه كذلك فإن كثرة الإعلانات تؤدى إلى عزوف المستمع عن الاستمرار فى 


الاستتماع للإذاعة. 


4- سرعة تنزيل صفحة الموقع على الشاشة: 


تتوقف هذه السرعة على ا ملمستمع ذاته » حيث تكون سرعة الإنترنت املستخدمة 
من قبل ا مستمع ذات تأثير هام على سرعة التحميل والتنزيل والاستماع. ولكن 
وبصفة عامة فإن سرعة تنزيل الصفحة جيدة وسريعة سواءً فيما يتعلق بالصفحات 


الإخبارية أم الاستماع إلى البرامج أو تحميلها. 
ثانياً: السمات العامة للمضمون الموقع الإلكترونى : 


قامت الدارسة بتحليل مضمون الموقع الخاص بإذاعة حريتنا للتعرف على نوعية 
المعلومات التى ركز عليها المضمون الاتصالى ومدى حداثتها والأرشيف الإذاعى ولغة 


البث. وقد تم تحليل هذا المحور وفقاً للعاناصر التالية: 


التعريف بالإذاعة : 


حرصاً من الإذاعة على إيجاد مكانة لها بين الإذاعات الآخرى التى تبث عبر الإنترنت» 
فقد اهتمت بتوفير معلومات حول" إذاعة حريتنا" وعرض رسالتها لجماهيرها 

ا لمستهدفة من خلال وصلة" من نحن " والتى ركزت على رؤية الإذاعة وأهدافها 
ومعايير الالتزام بالإعلان العالمى لحقوق الإنسان. 

الأرشيف الإلكتروفى: 

يوجد أرشيف إلكتروفى للإذاعة » وللاستماع إلى البرامج التى بثت يجب تحميلها على 
الحاسوب الشخصى أولة وهنا تتضح مشكلة المساحة المتوفرة فى الحاسوب الشخصى 


للمستمع وسرعة التحميل. 
ويتم تحميل الأرشيف بالبرامج التى تم بثها بشكل غير منتظم أو غير دورى. 


وقد لاحظت الدارسة أن بعض البرامج الإذاعية عند تحميلها من الأرشيف 
الإلكترونى » إما أنها لا تعمل أو البرامج التى تم تحميلها لا تتقف والعنوان الموجود, 
كذلك عدم اكتمال حلقات البرامج المتاحة. 


لغة ا موقع والبث: 


يبث الموقع باللغة العربية» فلا توجد نسخة انجليزية أو غيرها ء ولكن يوجد وصلة 
بعنوان طوناوم8 2« 0:ذه0 . وهى صفحة تحتوى لترجمة لبعض الأخبار » التى تبثها 
الإذاعة. 


سس امو 


الانية: 


يقوم الموقع بتحديث المعلومات التى على الموقع بشكل آنِ وفورى » كما يظهر 
شريط الأخبار الخاص بالموقع, والصفحة الرئيسية» كذلك الأخبار والصور . وإن كان 


ذلك لا يحدث مع الأرشيف الإذاعى . 

ثالثاً: التفاعلية : 

تتفوق إذاعات الإنترنت عن الإذاعات التقليدية فى عنصر التفاعلية من خلال ما يلى 
: استخدام البريد الإلكترونى والاتصال التليفونى : 


اهتم الموقع بتوفير إمكانية الاتصال بين إدارة موقع الإذاعة وجماهيرها ا مستهدفة 


من خلال البريد الإلكترونى والاتصال التليفوى. 


الخدمات الإعلامية التفاعلية: 
يُتيح الموقع للزائر العديد من الخدمات منها: 
التعليق على كافة الأخبار والبرامج على الموقع. 


وجود وصلة لموقعى الفيسبوك والتويتر 1501]6©3' على الصفحة الرئيسية. تزيد من 
قدر التواصل مع الإذاعة عبر تلك الشبكات الاجتماعية الشهيرة التى يُقبل عليها 


الشباب . 
البودكاست 7200256 


حريتنا 5315 : وهى خدمة تقدم للمستمعين لمن يرغب الأشتراك فيهاء وتقدم 
للمشتركين أخر وأهم الأخبار من خلال الرسائل القصيرة عبر أجهزة المحمول. 

5 : وهى خدمة تنقنية استخدام خلاصات الموقع فى جلب الملفات الصوتية 
للاستماع إليها على أجهزة التليفون المحمول , أو أ<هزة الكمبيوتر الشخصية 
للمشتركين بهذه الخدمة. 

حريتنا بوكس أوفيس: وهى خدمة يتم فيها الحديث عن أحدث الأفلام فى السينما 


وإيراداتها وآراء مشاهديها. 


ا مخبر الصحفى : وهى خدمة تقدمها الإذاعة للمستمعين بحيث يقدم المستمع فيها 


أى خبر صحفى يريده على الموقع دون أدنى مسئولية من الإذاعة. 
حريتنا فيديو : تقوم الإذاعة بوضع مقاطع فيديو من برنامج , أو مظاهرة 


أو حدث » أو مؤتمر أو غيرها من الأمور التى ترى الإذاعة أنه من الأهمية تقديهها 
الأخبار : بالإضافة إلى الخدمات الإذاعية, تقدم الإذاعة خدمات إخبارية على 
صفحتها الرئيسية. حيث تقدم أخباراً سياسية » ورياضية . وفنية. واقتصادية 
وثقافية. وكأنها موقع صحفى إخبارى. وتأخذ هذه النقطة سلباً على الإذاعة حيث 
تطغو الصبغة الصحفية الإخبارية على الصبغة الإذاعية . فلا يبدو الموقع أنه إذاعة 


إلا من خلال أيقونة واحدة وهى " الاستماع إلى إذاعة حريتنا". 


التقارير والتحقيقات : يقوم بإعدادها العاملون بالإذاعة حول العديد من القضايا 


وخاصة القضايا الداخلية. 


مقالات مختارة :وهى مقالات تقوم الإذاعة بعرضها من الجرائد والمجلات المختلفة, 
ترى أهمية إطلاع المستمعين عليها. وهى تجمع ما بين المقالات السياسية 
والاجتماعية والاقتصادية ويلاحظ أنها تجميع من جرائد مختلفة (حكومية- حزبية - 
خاصة زنا تقلة") 

حوارات : وهى مقابلات أعدها العاملون بالإذاعة إلى جانب حوارات من جرائد 
ومجلات. 

حريتنا أكاديمى : هى عبارة عن صفاحات أكادهية تتعلق بالصحافة فى المقام الأول » 
كذلك تتراوح هذه الصفحات التعليمية ما بين دورات تدريبية نظمتها الإذاعة أو 
نظمتها جهات أخرى . أو مجرد معلومات ونصائح عامة. 

البرامج التى تم تحليلها : 

قامت الدارسة بإجراء مسح شامل لكافة البرامج السياسية التى تتناول فى مضمونها 
برامج الأحزاب والقوى السياسية أثناء فترة التحليل التى بدأت من أول سبتمبر 
1 وهو ما تزامن مع الانتخابات البرمانية حتى نهاية مايو 2012 ما تزامن أيضاً 


مع انتهاء الانتخابات الرئاسية 2012, وانتج ا مسح عن ثلاثة برامج هى : 


فى الدايرة: برنامج أسبوعى تناول برامج بعض مرشحى الأحزاب والقوى السياسية فى 
الانتخابات البرمانية 1,., وتم إذاعة (4) حلقات فقط من البرنامج بسبب توقف 


الإذاعة نتيجة أحداث محمد محمود ومجلس الوزراء. 


سنة أولى رياسة:برنامج يتناول أبرز المرشحين لانتخابات الرئاسة لعرض برامجهم 
الانتخابية من خلال أعضاء الحملات الانتخابية أو ا مرشحين أنفسهم حيث يتم 
عرض السيرة الذاتية للمرشح فى بداية الحلقة فى صورة تقرير » ثم يبدأ الحوار 


للمناقشة فى الخطط والبرامج وكيفية تنفيذها. 


سياسة فى رغيف : برنامج "سياسة فى رغيف"يتحدث عن الأحداث السياسية الحالية 
وتأثيرها على كافة النواحي الاجتماعية والاقتصادية وغيرها كذلك يتناول البرنامج 
وجهات النظر المختلفة وال مطروحة والتي تتعرض للنقد يهدف البرنامج إلى تحليل 


الأحداث وتوصيل الرؤية الواضحة للأحداث السياسية للمستمعين. 


2- راديو بكرة 
نبذة عن الإذاعة : 


بكرة للإنتاج الإعلامي والدراسات الإعلامية والحقوقية.هى هيئة متخصصة في شئون 
الإعلام وحقوق الإنسانء أسسها مجموعة من الشباب المصري المهتم بالشأن العام 
وخاصة مجال الإعلام وحقوق الإنسان ودعم الدهمقراطية» والمؤمن بوطنه وبدور 


الإعلام في تعزيز ثقافة الوطن وتطوير المجتمع سياسياً واقتصادياً وثقافيا.. 


وتعمل منظمة بكرة للإنتاج الإعلامي والدراسات الإعلامية والحقوقية .على دعم 
ونشر الأعمال الإعلامية والفكرية الهادفة إلى نشر ثقافة الحرية وكذلك دعم 


ونشر ثقافة الديمقراطية و نشر ثقافة التعامل مع أصحاب ذوي الاحتياجات الخاصة. 


وتقوم منظمة بكرة للإنتاج الإعلامي والدراسات الإعلامية والحقوقية بنشر وتعزيز 
مبادئ ثقافة حرية التعبير عن الرأي باعتبارها من الأسس الضرورية لإيجاد إعلام 
حر ومستقل ف مصر وكذلك نشر ثقافة الحرية بين الإعلامي والمتلقي باعتبارهما 


طرفي المعادلة الإعلامية. 


وتعمل المنظمة على رصد ومراقبة كل ما من شأنه خرق مبادئ حرية التعبير عن 
الرأي من وقائع وتشريعات وسياسات ونشر سجل خرق حرية الرأي في مصر. 
والعمل على استصدار قوانين تكفل الحرية الإعلامية والفكرية . وكذلك رصد 
ومراقبة التطورات الإيجابية التي من شأنها تطوير الأداء الديمقراطي بالإضافة إلي 
كشف كافة الانتهاكات والضغوط والتعديات التي تمارس ضد حرية التعبير والعمل 
الإعلامي والفكري . وتدعو ا منظمة إلى ترسيخ التفكير العلمي والنظرة العقلانية 
وإشاعة قيم التسامح وقبول الرأي الآخر والدعوة إلي مناهضة التمييز ضد المرأة 
والتأكيد علي كافة حقوقها الثقافية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية وتطوير 
حقوقها القانونية والمهنية وأيضاً الدفاع عن حقوق المواطنة وكرامة ا مواطن المصري 
بما يحقق له حياة كريمة. 

وتعمل منظمة بكرة للإنتاج الإعلامي والدراسات الإعلامية والحقوقية .. على إقرار 
حق المواطن في ال معرفة وتداول المعلومات وعلى تطوير دور المؤسسات الإعلامية في 
مجالات التنمية والمجتمع ا مدني والانفتاح الثقافي والحضاري على الداخل وعلى 


الخارج وتطوير المستويات ال مهنية التحريرية والإنتاجية والإدارية للإعلاميين. 


وتأمل ال منظمة في تعزيز دور الشباب في صناعة مستقبل الوطنء والعمل على وضع 


سياسات واستراتيجيات تنموية تؤهلهم في تحمل مسؤوليات بناء الوطن ونهضته. 


بدأت فكرة الأذاعة لشباب طموح يسعى لاختراق الحدود والحواجز فكان المؤسسين 
من الشباب ال مناضل منذ فترة الحياة الجامعية وعمل كل منهما -على الرغم من 
اختلاف التخصصات- فى مجال الإعلام بصورة مختلفة فكان شادى العدل وهو احد 
مؤسسى الاذاعة والمدير التنفيذى لها وهو خريج كلية الاقتصاد والعلوم السياسية 
يعمل فى إذاعة صوت الغد التابعة لحزب الغدء بينما كانت ناميس عرنوس المشرفة 
على الإذاعة وهى خريجة كلية الإعلام تعمل فى احدى المحطات الفضائية 
التلفزيونية الخاصة » ورأى كل منهما ان الإعلام المصرى الرسمى أو الخاص يفتقد إلى 
بعض المهنية أو أنه يسير تحت مظلة مقننة » فقررا أن ينفذا ما يطمحان إليه 
وكانت فكرة راديو بكرة التى بدأت تحديداً فى عام 2009 واستغرق التحضير لها 
شهران هما سبتمبر وأكتوبر2009 م .وجاءت فكرة اختيار يوم الافتتاح وهو 5نوفمبر 


من عبارة فى فيلم تقول " 2ءطدء1ه2 5 عع طصعصعم ع طصع صم 


وبدأت الإذاعة رافعة شعار "بكرة مصر أحلى " وتضمنت مجموعة من البرامج منها 
"ضدالفساد" للإعلامية بثينة كامل . و"طاقة نور" الذى كان يقدمه النائب أيمن نور 
» وهى من نوعية البرامج السياسية التى تناقش قضايا الساعة بحرية وبدون قيود 

كما كان هناك برنامج رياضى يقدمه الكابتن محمد جمال بشير بعنوان "فالعارضة" 


وكان هذا البرنامج هو مفجر فكرة الألترس التى انتشرت بين الأندية بعد ذلك. 


سعى الشباب للتطوير والعمل بجد وعزم » فكانت التغطيات الخارجية للأحداث 
حتى انتخابات مجلس الشورى 2010 »: وسعياً نحو التميز والانفراد بالخبر تم 
الأتفاق مع ما يقرب من 15 منظمة لحقوق الانسان طراقبة الانتخابات على مستوى 
الجمهورية فتحول المراقبون إلى مراسلين للراديوء وانشأت وحدة قانونية مركزية فى 
القاهرة لتلقى شكاوى التعدى ومخالفة القواعد الانتخابية والانتهاكات القانونية من 
تزوير وخلافه حيث كانت تقوم هذه الوحدة بتلقى الشكاوى عبر تغطية امراقبين 
وتقوم بالاتصال بالمسؤليين القانونيين التابعين للدائرة محل الشكوى والإبلاغ عن 


هذه التعديات وهو ما زاد من حماس الشباب وسعيهم نحو التميز والإنفراد. 


ثم جاءت ثورة 25 يناير وكانت تغطية الحدث يوم 25 يناير 2011 من العاشرة 
صباحاً وحتى الخامسة فجراً من صباح اليوم التإلى أى ما يقرب من 19 ساعة تغطية 
حية ومباشرة للأحداث من أماكن مختلفة من خلال شبكة الاتصالات مع مجموعة 


من الشباب سواء العاملين فى الراديو أو الأصدقاء لهم المتواجدين فى قلب الحدث . 


وعن قطع الاتصالات والإنترنت فى مصر إبان الثورة قال شادى العدل : تغلبنا على 
هذه ال مشكلة من خلال التواصل مع بعض الأصدقاء خارج مصر فأرسلوا لنا ارقام 
كروت من خلال التكنولوجيا الحديثة وتطبيقاتها تساعد على الاتصال بالقمر 
الصناعى من خلال خطوط التليفونات الأرضية وقد كان ذلك بالفعل . على الرغم 
من كوننا مقتنعين أنه لن يكون لنا جمهور داخل مصر نتيجة لقطع الإنترنت إلا أننا 


كنا نهدف لايصال مايحدث فمصر للعام بأكمله. 


وتوالت الأحداث فى مصر ونتيجة للتلاحق والتعاقب السريع كان لزاماً عليهم 


المتابعة » فأضيفت برامج جديدة تتناول الحياة السياسية فى مصر منها : 


أكاديمية السياسة , اتكلمى . تحت السن » وساعة بساعة وهو برنامج أسبوعى من 


نوعية برامج التوك شو يناقش قضايا الساعة . 


يحمل الراديو طابع سياسى غير موجه . يسعى للتنوير والتثقيف . فهم ضد مقولة 
"الشعب يطالب بالحرية للشبع " بل " الشعب يطالب بالحرية للثقافة" 


ثم تطورت الفكرة » وتم التحديث بأنشاء "26105 765" كتطوير للمؤسسة للتعبير 


عن الرأى وذلك فى 2011. 


ثم جاءت فكرة "177 765" وتم الإنطلاق فى 23 /4/ 2012 وتحمل شعار" أثر 


فالعام بحكاياتك" .ثم كانت مبادرة صدى. 

ترفع المؤسسة شعار " بكرة مصر أحلى "وعنوانه : أعم. دوع مدع اه صصص 
امعلومات الأساسية عن الإذاعة :(*) 

نطاق التغطية والفئة ا مستهدفة : 


الموقع الخاص بالإذاعة يغطى اهتمامات الشباب فى الوطن العربى فى أى مكان فى 
العالم » يستهدف الموقع جميع الفئات العمرية من خلال تقدهه للبرامج التى تتعلق 
بالفئات المختلفة سواء برامج المرأة » أو البرامج الشبابية أو البرامج الترفيهية ‏ أو 


برامج الاطفال . 


(*) مقابلة مع شادى العدل المدير المسئول فى راديو بكرة يوم الأحد 2012/5/6 


أهداف الإذاعة : 
هناك مجموعة من الأهداف تسعى الإذاعة لتحقيقها منها : 
إقرار حق المواطن في ال معرفة وتداول المعلومات . 


تطوير دور المؤسسات الإعلامية في مجالات التنمية والمجتمع ا مدني والانفتاح الثقافي 


والحضاري على الداخل والخارج. 
تطوير ا مستويات ال مهنية التحريرية والإنتاجية والإدارية للإعلاميين. 
دعم ونشر الأعمال الإعلامية والفكرية الهادفة إلى نشر ثقافة الحرية . 


دعم ونشر ثقافة الديمقراطية و نشر ثقافة التعامل مع أصحاب ذوي الاحتياجات 


الخاصة. 


تعزيز دور الشباب في صناعة مستقبل الوطنء والعمل على وضع سياسات 


واستراتيجيات تنموية تؤهلهم في تحمل مسؤوليات بناء الوطن ونهضته. 


إيجاد منبر إعلامى بعيداً عن قيود الرقابة الحكومية. 


رصد ومراقبة كل ما من شأنه خرق مبادئ حرية التعبير عن الرأي من وقائع 


وتشريعات وسياسات ونشر سجل خرق حرية الرأي في مصر. 


يعتمد الموقع بشكل أساسى على فريق كامل من الشباب تحت سن 30 سنة يعملون 


فى الأقسام الأتية : 

فريق الأخبار والتحقيقات والحوارات الصحفية . 

فريق راديو حريتنا( مذيعون - معدون - مهندسوا صوت ومونتاج). 
مندوبون يقومون بتغطية المحافظات المختلفة. 

مندوبون يقومون بتغطية المحاكم ال مصرية والمجالس التشريعية . 
متطوعون ( يساهمون بشكل طوعى ف الراديو والموقع الإخبارى ) . 
أنشطة قام بها راديو بكرة: 

حملة " كن إنسان" لمناهضة التعصب ولمساواة بين الرجل وامرأة. 


مبادرة بعنوان (صدى ) طراقبة الأستفتاء. 


حملة بعنوان " الدستور تحديد مصير" للتعريف مواد الدستور والوقوف على أهم 
نقاط العوار فيه. 

مبادرة "اتكلمى" للدفاع عن حقوق المرأة من خلال طرح المشكلات التى تتعرض 
لها. 

تخطية الانتخابات البرمانية والرئاسية . ومتابعة الأستفتاءات على الهواء مباشرة. 

" 2316ن) 107 7" وهى مجموعة من الحفلات الفنية للحفاظ على الهوية 
المصرية. 

تم إنشاء وحدة قانوينة لمراقبة الخروقات التى تتم فى الانتخابات والاستفتاءات » 
وكذلك التعدى على الحقوق وذلك للدفاع عن حرية الرأى. 

حملة تدريب المتطوعين: يهدف هذا التدريب بالأساس إلى خلق جيل من الإعلاميين 
واع بقضايا ا مجتمع ويستطيع رصدها من خلال الوسائل الإعلامية ال مختلفة ( 
المقروءة - المسموعة - والمرئية ) والتي تتمثل بالنسبة لمؤسسة بكرة في:- 


راديو بكرة 1201060132 /حتامء.عآهوطععه]. حصو ر//:صاغخط 


بكرة نيوز ع8 17502ع تنه ك1[ 0ط /حتامء.ع[ه0 طاععد]. توصو // :صاغخط و 


.2125175 1ك[ 0ط / /:ماخط/ 
بكرة ني في 
3 5أالتادع 1 ح»ع:2]111 01324112011271 جا ألا 15 /123مء.ع 11613 0ت تاكتاك؟/ /نصاخط 


بحيث يكون المتطوع بعد التدريب قادر على تغطية الأحداث بشتى الوسائل 


الإعلامية وبخاصة فيما يتعلق بمرحلة التحول الدمقراطي. 
الخطط المستقبيلة للراديو : 

عمل أنشطة ومسابقات أكثر لخدمة الشباب . 

الوصول بموقع الراديو لأكبر قطاع من الجمهور وخاصة الشباب . 


برامج راديو بكرة : 


تتنوع البرامج بها مابين الترفيهى »السياسيء والاجتماعىء والثقاف, والدراما. 
ومن برامج الإذاعة :اتكلمى- تحت السن- ساعة بساعة. 
تحليل موقع راديو بكرة عبر الإنترنت: 


يتضمن تحليلاً كيفياً للموقع الإلكترونى للإذاعة»فى فترة شهر أكتوبر ( 2012) م 


يشمل هذا الجزء ما يلى : 

أولاً : بناء الموقع الإلكترونى . 

ثانياً: السمات العامة لمضمون الموقع. 
ثالثاً : التفاعلية. 


أولاً : بناء الموقع الإلكترونى : 


1- تصميم الموقع: 

كان هناك تغيير فى شكل الموقع أكثر من مرة. وقد كان هذا التغيير للأفضل حيث 
ساهم فى سرعة التصفح وكان أكثر فاعلية. 

يمتاز الموقع بالدمج بين البساطة فى التصميم وهدوء الألوان وتناسقها.فقد اعتمد 
على الدمج بين الألوان فيما بين " الرمادى الفاتح" واللون الأزرق" على الأرضية 


البيضاء با يلائم حداثة تصميم التصميم وخروجه عن التقليدية. 

أيقونات 1085 الصفحة الرئيسية جميعها إخبارية وليست إذاعية. 

يغلب على الموقع الصبغة الصحفية عن الإذاعية وهو ما قد يسبب له الانتقاد فلا 
يوجد ما يدل على إنها إذاعة إلا من خلال أيقونة (اسمع راديو بكرة) . 

تضم الصفحة الرئيسية وصلات إلى كافة الخدمات والأخبار التى يقدمها الموقع. 
تعتمد الإذاعة فى بثها ال مباشر على برنامج :21226 221 , وهو أحد أشهر البرامج 


الصوتية التى يجب توافرها لدى ال مستمع على جهاز الحاسب الشخصى للمستمع 
من أجل الاستماع المباشر لبرامجها . 


2- آلية تصفح الموقع والاستماع إلى الإذاعة: 

يمتاز الموقع بسهولة التصفح وسرعة الوصول للحتوياته» وذلك مع توافر وصلات 
لكافة خدمات الموقع على الصفحة الرئيسية. وفى الصفحات الداخلية » بحيث يسهل 
الوصول إليها . ولا يحتاج العودة للصفحة الرئيسية فى كل مرة . كما يحتوى على 
مواد وروابط كثيرة. وإمكانية للبحث. وبرنامج ه53 1[دع28 وغيرها من الأدوات 


التى تساعد على سهولة الاستخدام وعدم ملل الزائر عند التصفح. 

3- وجود إعلانات على الموقع : 

لا توجد إعلانات با موقع أو بالراديو وينطبق عليها ما ينطبق على راديو حريتنا. 
4- سرعة تنزيل صفحة الموقع على الشاشة: 


تتوقف هذه السرعة على ا ملمستمع ذاته » حيث تكون سرعة الإنترنت املستخدمة 
من قبل ا مستمع ذات تآثير هام على سرعة التحميل والتنزيل والاستماع. ولكن 
وبصفة عامة فإن سرعة تنزيل الصفحة جيدة وسريعة سواءً فيما يتعلق بالصفحات 


الإخبارية أم الاستماع إلى البرامج أو تحميلها. 


ثانياً: السمات العامة للمضمون الموقع الإلكترونى : 


قامت الدارسة بتحليل مضمون الموقع الخاص بإذاعة حريتنا للتعرف على نوعية 
المعلومات التى ركز عليها المضمون الاتصالى ومدى حداثتها والأرشيف الإذاعى ولغة 


البث. وقد تم تحليل هذا المحور وفقاً للعاناصر التالية: 
التعريف بالإذاعة : 


حرصاً من الإذاعة على إيجاد مكانة لها بين الإذاعات الآخرى التى تبث عبر الإنترنت» 
فقد اهتمت بتوفير معلومات حول" راديو بكرة" وعرض رسالتها لجماهيرها 
المستهدفة من خلال وصلة" من نحن " والتى ركزت على رؤية المؤسسة واهدافها 


ومعايير الالتزام بالإعلان العالمى لحقوق الإنسان. 
الأرشيف الإلكتروفى: 

لاايوجهبائراةيق أرشيف الكوون: 

لغة ا موقع والبث: 


يبث ال موقع باللغة العربيةء فلا توجد نسخة انجليزية أو غيرها. 


يقوم الموقع بتحديث ا معلومات التى على الموقع بشكل آنٍ وفورى ٠‏ كما يظهر 
شريط الأخبار الخاص بالموقعء والصفحة الرئيسية, كذلك الأخبار والصور . 


ثالثاً: التفاعلية : 


تتفوق إذاعات الإنترنت عن الإذاعات التقليدية فى عنصر التفاعلية من خلال ما يلى 


استخدام البريد الإلكترونى والاتصال التليفونى : 


اهتم الموقع بتوفير إمكانية الاتصال بين إدارة موقع الإذاعة وجماهيرها ا مستهدفة 


من خلال البريد الإلكترونى والاتصال التليفونى. 
الخدمات الإعلامية التفاعلية: 


تيح ال موقع للزائر العديد من الخدمات منها: 


التعليق على كافة الأخبار والبرامج على الموقع. 


وجود وصلة لموقعى الفيسبوك والتويتر 1501]6©8' على الصفحة الرئيسية. تزيد من 
قدر التواصل مع الإذاعة عبر تلك الشبكات الاجتماعية الشهيرة التى يُقبل عليها 


الشباب . 


5 : وهى خدمة تنقنية استخدام خلاصات الموقع فى جلب الملفات الصوتية 
للاستماع إليها على أجهزة التليفون المحمول . أو أجهزة الكمبيوتر الشخصية 
للمشتركين بهذه الخدمة. 


هناك "بوكس " خاص بالأستفتاءات على الموضوعات الهامة. 


أخبار المجتمع والمرأة : وهى خدمة يقدمها الراديو للمستمعين بحيث يقدم 


ال مستمع فيها أى خبر صحفى يريده على الموقع دون أدنى مسئولية من الإذاعة. 
فيديو : يقوم الراديو بوضع مقاطع فيديو من برنامج ٠‏ أو مظاهرة » أو حدث 
أو مؤتمر أو غيرها من الأمور التى يرى الراديو أنه من الأهمية تقدبهمها للمستمع . 


الأخبار : 


بالإضافة إلى الخدمات الإذاعية» تقدم الإذاعة خدمات إخبارية على صفحتها 
الرئيسية, حيث تقدم أخباراً سياسية » ورياضية ٠‏ وفنية» واقتصادية وثقافية: وكأنها 
موقع صحفى إخبارىء» وتأخذ هذه النقطة سلباً على الإذاعة حيث تطغو الصبغة 
الصحفية الإخبارية على الصبغة الإذاعية » فلا يبدو الموقع أنه إذاعة إلا من خلال 
أيقونة واحدة وهى " اسمع راديو بكرة". 

التقارير والتحقيقات : يقوم بإعدادها العاملون بالإذاعة حول العديد من القضايا 


وخاصة القضايا الداخلية. 

مقالات الرأى:وهى مقالات يقوم الراديو بعرضها »وهى تجمع ما بين المقالات 
السياسية والاجتماعية والاقتصادية . 

البرامج التى تم تحليلها : 


قامت الدارسة بإجراء مسح شامل لكافة البرامج السياسية التى تتناول فى مضمونها 
برامج الأحزاب والقوى السياسية أثناء فترة التحليل التى بدأت من أول سبتمبر 
1 وهو ما تزامن مع الانتخابات البرلمانية حتى نهاية مايو 2012 ما تزامن 


أيضامع انتهاء الانتخابات الرئاسية 2012, وانتج المسح عن أربعة برامج هى : 


برنامج " ساعة بساعة" وهو برنامج أسبوعى يقدمه مذيع ومذيعة . ويتناول 
الأحداث السياسية التى حدثت على مدار الأسبوع . وهو من نوعية برامج التوك 
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أكاديمية السياسية: برنامج أسبوعى يتم من خلاله التعريف با مصطلحات السياسية 
؛ خاصة بعد ما أحدثته ثورة يناير من حراك سياسى فى الشارع المصرى » مع انتشار 
بعض المصطلحات السياسية التى قد لا يعى كافة طبقات الشعب ال مصرى مضامينها 
٠‏ ويقوم هذا البرنامج على فكرة الحوار للتعريف با مصطلح من خلال شخصية 

سياسية تكون ضيفة أو ضيف للبرنامج » يتم خلال البرنامج ايضاً تناول أبرز القضايا 


السياسية على الساحة. 


برلمان الثورة :تقوم فكرة البرنامج على الحوار الإذاعى مع أحد المرشحين للانتخابات 
البرلمانية » وبرنامجه الانتخابى والحز ٠‏ وهو برنامج أسبوعى . 

مواطن بدرجة رئيس :م تكن فكرة برنامج بقدر ما كانت فكرة مشروع تم تطبيقه 
على ثلاث مستويات من خلال مؤسسة "بكرة" سواء كبرنامج فى "راديو بكرة" أو فى 
المحطة التلفزيونية الخاصة بهم "157 76" أو على موقع بكرة نيوز لعرض البرامج 
الانتخابية لمرشحى الرئاسة فى مصر من خلال ال مرشحين أنفسهم أو من خلال أعضاء 


الحملات الانتخابية لهم. 


3-راديو صوت مصر 

نبذة عن الإذاعة : 

هى إذاعة تابعة لموقع الأمل الخاصبجماعة الإخوان ال مسلمين بالأسكندرية وكانت 
تحمل اسم "أمواج صوت مصر"., ثم أغلقت ثم بدأت البث من جديد مع 
الانتخابات البررمانية 2010 باسم "راديو صوت مصر"” وأغلقت الإذاعة وعادت 


للعمل والبث مرة أخرى فى 24 مايو 2011 بعد ثورة 25 يناير ليصبح البث ما يقرب 


من 11 إلى 13 ساعة تقريبياً بعد 3ساعات بث على الأكثر سابقاً. 
يحمل شعار: " راديو صوت مصر صوت كل المصريين". 

عنوانه : +ع5001612151.2. تاك 

امعلومات الأساسية عن الإذاعة :(*) 


نطاق التغطية والفئة ال مستهدفة : 


(*) مقابلة مع أ/ أحمد حسن المدير المسئول فى راديوصوت مصر يوم الثلاثاء 2012/5/8 


الموقع الخاص بالإذاعة يغطى اهتمامات اللمواطن فى الوطن العربى في أى مكان فى 
العالم » يستهدف الموقع جميع الفئات العمرية من خلال تقدهه للبرامج التى تتعلق 
بالفئات المختلفة سواء برامج المرأة » أو البرامج الشبابية» أو البرامج الترفيهية, 
والبرامج الدينية والسياسية, أو برامج الاطفال . 

أهداف الإذاعة : 

هناك مجموعة من الأهداف تسعى الإذاعة لتحقيقها منها : 

تقديم لغة انسانية راقية فى إطار إعلامى يتفاعل مع واقعه . ليخلق واقع جديد 
يطمح فى تقديم منتج إعلامى يرضى الله وينفع ويمتع الناس. 

تجديد الوعى الإنسانى والحضارى والثقافى فى صفوف أخوتنا الإنسانية ببصيرة الإسلام 
الدين الحنيف. 

تطوير دور المؤسسات الإعلامية في مجالات التنمية والمجتمع ال مدني والانفتاح الثقافي 


والحضاري على الداخل والخارج. 


تطوير المستويات المهنية التحريرية والإنتاجية والإدارية للإعلاميين. 
دعم ونشر الأعمال الإعلامية والفكرية الهادفة إلى نشر ثقافة الحرية. 


التجميع والتأليف بين الطاقات الإنسانية الخيرة والطيبة فى ظل الفهم لمقاصد 
الإسلام العظيم 


يعتمد الموقع بشكل أساسى على فريق كامل من الشباب تحت سن 30 سنة يعملون 


فى الأقسام الأتية : 

فريق الأخبار والتحقيقات والحوارات الصحفية . 

فريق راديو حريتنا( مذيعون - معدون - مهندسوا صوت ومونتاج). 
مندوبون يقومون بتغطية المحافظات ال مختلفة. 

مندوبون يقومون بتغطية المحاكم المصرية والمجالس التشريعية . 
متطوعون ( يساهمون بشكل طوعى ف الراديو والموقع الإخبارى ) . 


وتحديداً يعمل بها فريق عمل مكون من (خمسة عشر) فرداً بالإضافة إلى العديد 


من المتدربين من الشباب. 


تقدم الإذاعة برامج منوعة ما بين الدينية والسياسية والاقتصادية ٠‏ والبرامج الخاصة 


بالمرأة والطفلء كما يقدم الراديو خدمات للتوعية السياسية والاجتماعية والصحية . 


ومع تطوير الراديو تم إنشاء محطة تلفزيونية على الإنترنت هى 


"أمل الأمة 157 " 

أنشطة قام بها راديو صوت مصر: 

تغطية الانتخابات البرمانية والرئاسية والاستفتاءات. 

عمل حفلات للاطفال تتناول الاناشيد الدينية . 

مبادرة العمل التطوعى التى تساعد على أكتشاف ال مواهب من الإعلاميين وتدريبهم. 
الخطط ال مستقبيلة للراديو : 

عمل أنشطة ومسابقات أكثر لخدمة المجتمع . 

الوصول بموقع الراديو لأكبر قطاع من الجمهور . 


ايصال ال مفهوم الدينى بشكل صحيح من خلال البرامج الدينية. 


برامج راديو صوت مصر : 

تتنوع البرامج بها مابين الترفيهى .السياسيء والاجتماعىء والثقافى والدينى. 
ومن برامج الإذاعة :شذرات - روبابكيا - حكاوى بنات - فلتر العقل. 

تحليل موقع راديو بكرة عبر الإنترنت: 


يتضمن تحليلاً كيفياً للموقع الإلكترونى للإذاعة»فى فترة شهر أكتوبر ( 2012) م 


»ويشمل هذا الجزء ما يلى : 
أولاً : بناء الموقع الإلكترونى . 
ثانياً: السمات العامة لمضمون الموقع. 


ثالقاً : التفاعلية. 


أولاً : بناء الموقع الإلكترونى : 
1- تصميم الموقع: 


لم يكن هناك تغيير فى شكل الموقع من فترة طويلة » وهو ما قد يسبب الإنتقاد 


للموقع لعدم التجديد. 


يمتاز الموقع بالدمج بين البساطة فى التصميم ودمج الأشكال خاصة الورود ء ويغلب 


اللون الوردى مع اللون الأبيض بالإضافة لللون الأزرق على ا موقع. 
أيقونات 1-025 الصفحة الرئيسية جميعها إخبارية وليست إذاعية. 
تضم الصفحة الرئيسية وصلات إلى كافة الخدمات والأخبار التى يقدمها الموقع. 


تعتمد الإذاعة فى بثها ال مباشر على برنامج :21226 221 ٠‏ وهو أحد أشهر البرامج 
الصوتية التى يجب توافرها لدى المستمع على جهاز الحاسب الشخصى للمستمع 
من أجل الاستماع ال مباشر لبرامجها . 


2- آلية تصفح الموقع والاستماع إلى الإذاعة: 

تتوافر وصلات لكافة خدمات الموقع على الصفحة الرئيسية. وفى الصفحات الداخلية 
؛ بحيث يسهل الوصول إليها ء ولا يحتاج العودة للصفحة الرئيسية فى كل مرة » كما 
يحتوى على مواد وروابط كثيرة وإمكانية للبحث. وبرنامج +126 8621 ١‏ وغيرها 


من الأدوات التى تساعد على سهولة الاستخدام وعدم ملل الزائر عند التصفح. 
3- وجود إعلانات على الموقع : 


لا توجد إعلانات بالموقع أو بالراديوء بل توجد مساحة للإهداءات بحيث يستطيع 


الجمهور أن يرسل الإهدات الخاصة بهم ويتم عرضها على شريط الإهداءات. 
4- سرعة تنزيل صفحة ال موقع على الشاشة: 


تتوقف هذه السرعة على ا ملمستمع ذاته » حيث تكون سرعة الإنترنت املستخدمة 
من قبل ا مستمع ذات تآثير هام على سرعة التحميل والتنزيل والاستماع. ولكن 
وبصفة عامة فإن سرعة تنزيل الصفحة جيدة وسريعة سواءً فيما يتعلق بالصفحات 


الإخبارية أم الاستماع إلى البرامج أو تحميلها. 


ثانياً: السمات العامة للمضمون الموقع الإلكترونى : 

قامت الدارسة بتحليل مضمون الموقع الخاص بإذاعة حريتنا للتعرف على نوعية 
المعلومات التى ركز عليها المضمون الاتصالى ومدى حداثتها والأرشيف الإذاعى ولغة 
البث. وقد تم تحليل هذا المحور وفقاً للعناصر التالية: 

التعريف بالإذاعة : 

وكغيرها من الإذاعات حرصت الإذاعة على إيجاد مكانة لها بين الإذاعات الآخرى 
التى تبث عبر الإنترنت. فقد اهتمت بتوفير معلومات حول "راديو صوت 
مصر" وعرض رسالتها لجماهيرها المستهدفة من خلال وصلة " من نحن " والتى 
ركزت على رؤية المؤسسة وأهدافها ومعايير الالتزام بالإعلان العالمى لحقوق 
الإنسان. 

الأرشيف الإلكترونى: 

لا يوجد بالراديو أرشيف إلكترونى. 


لغة الموقع والبث: 


يبث الموقع باللغة العربية, فلا توجد نسخة انجليزية أو غيرها. 


الانية: 


لا يقوم الموقع بتحديث المعلومات التى على الموقع بشكل آن وفورى . 


ثالثاً: التفاعلية : 


تتفوق إذاعات الإنترنت عن الإذاعات التقليدية فى عنصر التفاعلية من خلال ما يلى 


1-استخدام البريد الإلكترونى والاتصال التليفونى : 


اهتم الموقع بتوفير إمكانية الاتصال بين إدارة موقع الإذاعة وجماهيرها ا مستهدفة 


من خلال البريد الإلكترونى والاتصال التليفونى. 


2- الخدمات الإعلامية التفاعلية: 


يُتيح الموقع للزائر العديد من الخدمات منها: 
التعليق على كافة الأخبار والبرامج على الموقع. 


وجود وصلة لموقعى الفيسبوك والتويتر 15711668 على الصفحة الرئيسية تزيد من 
قدر التواصل مع الإذاعة عبر تلك الشبكات الاجتماعية الشهيرة التى يُقبل عليها 


الشباب . 
هناك "بوكس " خاص بالأستفتاءات على الموضوعات الهامة. 
البرامج التى تم تحليلها : 


قامت الدارسة بإجراء مسح شامل لكافة البرامج السياسية التى تتناول فى مضمونها 
برامج الأحزاب والقوى السياسية أثناء فترة التحليل التى بدأت من أول سبتمبر 
1 وهو ما تزامن مع الانتخابات البرلمانية حتى نهاية مايو 2012 ما تزامن أيضاً 


مع انتهاء الانتخابات الرئاسية 2012, ونتج عن هذا المسح برنامجين هما: 


الحياة ا مصرية : 


هو برنامج أسبوعى يتناول برامج الأحزاب والقوى السياسية » ويقوم بعرضها من 
خلال استضافة أحد الأعضاء البارزين أو القيادات بهذه القوىء فى سياق حوار 
إذاعى بين المذيع والضيف. البرنامج من تقديم : نادر خطاب 


مصر الليلادى : 


برنامج أسبوعى وهو من نوعية برامج التوك شوء يتناول أهم الأحداث السياسية 
التى تمر بها مصر خلال الأسبوع . من خلال ضيف يتم استضافته فى الاستديو مع 
امذيع يتخلله بعض التقارير الخارجية . 


البرنامج من تقديم : أحمد حسن : 


وفيما يلى عرض لإذاعات الإنترنت الموجودة فى مصر حتى تاريخ اجراء الدراسة وقد 


تم تصنيفها لإذاعات ترفيهية: 
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وخبراء بمجال تربية الأطفال 
مناقشة ماتتعرض له المطلقة 
منمعاملات 
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يعمل متفرغاً ومن يعمل بعد. 


بدأت فى 2010 وقدمت برامج 


منوعة اخبارية وترفيهية 
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واخبار الحملة 
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ومن الملاحظ أن أغلب هذه الإذاعات تابع لمؤسسات مجتمع مدن » أو ملكية 
خاصة لبعض الشخصيات الفردية أوالعينية والأكثرية للشباب ويغلب عليها الطابع 
الترفيهى . 

الإأنه يؤخذ على هذه الإذاعات عدم الاستمرارية نتيجة لضعف التمويل امالى 

أو العمل المتقطع . 

وعلى الرغم من عدم وجود رقابة على هذه الاذاعات الا انها تسعى للوصول إلى 
افضل المستويات ال مهنية من خلال الدورات التدريبية وكذلك التطوير ال مهنى » 
فمعظم هذه الإ ذاعات كان قد بدأ كمواقع الكترونية أو منتديات وتطورت إلى 
اذاعات الكترونية ومنها ما طور من ادائه وقام بفتح محطات تلفزيونية الكترونية 
"17 ع" مثل بكرة وحريتنا . 

ولا توجد نقابة تشرف على اداء هذه الإذاعات(*) الإ أن نقابة الإعلام الإلكتروني قد 
اعلنت عن تبنيها لهذه الإذاعات من خلال ما صرح به النقيب د/ صلاح أبو مازن 
نقيب الإعلام الإلكترونى عن دعم النقابة لاذاعات الإنترنت التى تعد نقل حضارية 
ونوع جديد من الإعلام يتفاعل مع أهم فئة فى المجتمع المصرى الا وهى فئة 
الشباب التى هى ممثابة " مستقبل مصر". 


(*) ليس لها قانون ينظمها وهى نقابة توافقية أقرب إلى الجمعيات الأهلية. 


وذلك من خلال تقديم المساعدات المتاحة لديها لدعم هذه الاذاعات لرفع كفاءة 
العاملين بها وذلك من خلال الدورات التدريبية التى تقيمها النقابة ويحاضر فيها 
متخصصون فى كافة مجالات الإعلام. هذا إلى جانب حماية النقابة لهذا الإبداع 
الفكرى الإعلامى الجديد وذلك من واقع اقتناع النقابة بدور وتأثير الإعلام الإلكترونى 
على المجتمع ككل , الذى يتجسد فى زيادة الوعى والأرتقاء بالفكر فى كافة مجالات 


الحياة لدى نسبة كبيرة جدا من الشعب. 
الإنترنت والإصلاح السياسي ف مصر: 


تعرض المجتمع المصري لتأثير الإنترنت بابعاده الثقافية والأجتماعية والأقتصادية 
»والسياسية وشملت انماط التأثير: حفز حرية الرأي والتعبير عبر اليات التصويت 
الإلكتروني والمنتديات وانشاء المدونات ونمو عدد المواقع علي شبكه الإنترنت ونمو 
عدد مشتري خدمة الإنترنت والمحمول » والصحافه الإلكترونية » وقدأستخدم 
الإنترنت في الحملات الانتخابية والتعبير عن الأحزاب السياسية والقوي السياسية 
الرسمية وغير الرسميةءوالمجتمع ال مدني عبر انشاءالمواقع والاتصال المباشر بين 


الجمهور »وقد ساعداستخدام الإنترنت في تنظيم الفاعليات السياسية 


وفي الحشد لها وجمع التوقيعات والتبرعات .وتوثيق الشكاوي ووجود خطاب بديل 
للحكومة عبرالإنترنت كنشر كليبات التعذيب في السجون واقسام الشرطة أو تزوير 
الانتخابات أو التحرش الجنسي وغيرها من القضايا التي تنقل روئ مغايره عن مصر 
الرسمية »كما شهدت الحياة ا مصرية نمو في استخدام الإنترنت في عملية الاقتصاد 
والتجارة الإلكترونية .» وكذلك في استخدام بوابة الحكومة الإلكترونية و وظائفها 


والتي كان منها التنسيق الإلكتروني . 


كما عمل الإنترنت علي تنشيط دور مؤسسات البرمان ودعم قدرات ممثلي الشعب. 
وكذلك كان له تأثير ايجابي علي اداء الصحافه المصرية والتي اعتمدت علي الإنترنت 
كمصدر للأخبارء وكذلك علي اداء الحكومة بالإستجابة إلي مطالب الجماهير والتي 


تم تناقلها دون وسيط عبر الإنترنت وبكل شفافية بعيداً عن الهرمية والبيروقراطية . 


كما عمل الإنترنت علي تضبيق فجوة المعرفة السياسية.ء حيث ساعد علي حريه 
تداول المعلومات وانتشارها وحريةالوصول اليها وقدرة أي فرد علي المساهمة فيها 
وانتاجها . و ازالة اللبس والغموض ا معرفي سواء فيما يتعلق بالقضايا الداخلية 

أو الخارجية , ودفع الإنترنت للتأثير الإيجابي علي دور الأحزاب السياسية عبر 
التصاقها الجديد بالجماهير من خلال الإنترنت ونشر برامجها وانتفاءالعلاقات الهرمية 


داخل الؤسسة الحزبية . 


واستفادت المعارضة السياسية الرسمية وغيرالر سمية عبرما اتاحه الإنترنت من آليات 


للاحتجاج أو التظاهر عبر حشد ال مواطنيين للتفاعل مع قضية ما عبر المنتديات 
أو المجموعات البريدية,أو غرف الدردشة أو التصويت الإلكتروني علي احد القضايا 


أو رسائل المحمول » وكان أكثر استخداماً للإنترنت في المعارضة السياسية هم اقباط 
ا مهجرء ثم الإخوان المسلمين » وأثر الإنترنت علي كفاءة التنظيم السياسي من خلال 
سرعة الإستجابة للأحداث السياسية. والعمل علي مناهضة السياسة القمعية وعزلها 
»والحشد والتعبئة عبر الإنترنت وكذلك التجنيدءكما برز دور الإنترنت كوسيلة اتصال 


أساسية ورئيسية فى ثورات الربيع العربى . 


وهو ما يؤكد وجود مجموعة من العوامل التى تساهم فيها شبكة الإنترنت بشكل 
فعال فى دعم عملية التحول الديمقراطىء خاصة فى الدول ذات النظم السلطوية 
التى تشهد إقبالاً عليها شبكة الإنترنت ومنها العوامل التالية :(42) 

توفر شبكة الإنترنت فرصاً متزايدة لتوسيع حجم مساهمة ال مواطن فى القرار 
السياسي. جوهر الدمقراطية» من خلال ما تمثله الإنترنت من مصدر مهم لتنمية 


ال معارف الفردية حول العديد من القضايا ومنها قضية الإصلاح والتحول الديمقراطى. 


تساهم الإنترنت فى تعميق الشفافية فى السياسات الحكومية من خلال ما توفره من 
فرص تدفق للمعلومات من الحكومة إلى المواطنين والعكس., عبر ال مواقع الرسمية 
للوزارات والإدارات الحكومية» التى تحوى معلومات مهمة حول السياسات والخطط 
الحكومية الراهنة والمستقبلية والتى تساهم فى نشر وتعميق الحوار العام حول تلك 
التشاناة: 


ما وفرته الإنترنت من فرص مهمة ممارسة حريات التعبير والعمل السياسى للقوى 
السياسية ا لمحجوبة عن الشرعية أو القوى السياسية التى قد تطرح رؤى سياسية 


وإصلاحية تتجاوز السقف المتاح لممارسات حريات التعبير. لأسباب سياسية 
أو دينية أو ثقافية. وقد استطاعت الكثير من القوى السياسية فى مصر استخدام 
الإنترنت كساحة بديلة للعمل السياسى من خلال تشكيل المنتديات والجماعات 


السياسية الأفتراضية. 


الإنترنت والحراك السياسى الإعلامى: 


وظهر الإعلام الالكتروني كبديل عن المؤسسات التقليدية والصحف الورقية وبشكل 
عمل علي جذب الأفراد للتعبير عن ارائهم بشكل مختلف عن الرقابة الرسمية 
وبرؤية مغايرة عما تتداوله الصحف الرسمية الورقية. وتميزه بسهولة الحصول علي 
المعلومات وانتشارها وانخفاض تكلفتها وصياغة الرسالة الإعلامية بشكل جيد .وبما 
ادي لكسر احتكار الدولة لوسائل الإعلام الجماهيري وتوسيع قاعدة المساهمين في 
تشكيل قضايا الرأي العام بدلاً من دور الصفوة التقليدي »وشكل ذلك ضغطا علي 
الحكومة تجاه ترشيد سياستها العامة »كما ساعد الإنترنت علي تحسين دور واداء 


الصحافة المصرية على المتابعة الجيدة وتعزيز مهنيتها . 


وعمل الإنترنت كمعارض سياسي من خلال جعل المعلومات اكثر انفتاحاً علي ا مجتمع 
وتجاوز مساوئ المركزية .والمساعدة في انتشار فكرة وتجاوز الزمان والمكان واتاحة 
الفرصة للتعبير والضغط علي الحكومة. والقدره علي تغيير خطط تحقيق الأهداف 
بسرعة والقدرة علي امتصاص الضربات الأمنية والقمعية. 


الخلاصة 


تعرضنا فى هذا الفصل لدور شبكة الإنترنت فى الاتصال الجماهيرى .وفى الإصلاح 
السياسى» وكذلك دوره فى عملية التحول الدمقراطى » كما أوضحنا فى هذا الفصل 
مدى التطور الذى لحق بتقنيات الراديو إلى أن وصل للراديو الرقمى والراديو 
الإلكترونى . كما تعرضنا .لميزات وسلبيات هذا النوع من الراديو. وكيفية إنشاء 
راديو انترنت خاص ووجود راديو الإنترنت فى الوطن العربي عامةً وفى مصر خاصة 
وأبرز الإذاعات الإلكترونية المصرية » كما تناولنا بعض الإذاعات المصرية من حيث 


النشأة والعمل وأهم البرامج بها. 


ومما سبق يمكن القول أن وسائل الإعلام يمكن أن تصبح المظلة التى تتحمل 
مسئولية تحقيق الأمن والسلام الاجتماعى باعتبارها أداة مسئولة يجب أن تعمل 
بكفاءة واقتدار لبناء الإنسانء والمهم هنا هو كيفية استثمار معطيات هذه الوسائل,» 
وتلافى السلبيات التى تنجم عنها لتتحمل مسئوليتها فى التعليم وتناول البحوث 

وا لمعطيات العصرية مع الحفاظ على الميراث الثقافى والأخلاقى والدينى للمجتمع. 
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الفصل الثانى 
الاتصال السياسى ودوره فى المشاركة السياسية للصفوة 


تقوم وسائل الإعلام في النظام السياسي بدور حارس البوابة أو الناقل للأفكار 
والقضايا ذات الصفة الشرعية.فهى تعمل على تدعييم الآراء والأفكار والقيم البناءة» 
وفى نفس الوقت على إقصاء القيم التى تعوق مسيرة التنمية السياسية. هذا 
بالإضافة إلى كونها منبراً سياسياً للتنشئة والتعليم والتثقيف السياسي من خلال ما 


ترسله من مضامين هادفة. 


فوسائل الإعلام هى انعكاس للبيئة السياسية أى مرآة للأحداث والصراعات 
والتفاعلات المحلية والإقليمية والدولية على الصعيد السياسي وبدونها لا يستطيع 


أحد خارج الحلقة السياسية الأطلاع على الأحداث السياسية. 


وقد جاءت الوظيفة السياسية لوسائل الإعلام كما حددها 205:1]2دز على أنها إضفاء 
صفة الشرعية أو القبول الاجتماعى لأفكار ومفاهيم معينة واستبعاد لأفكار 


ومفاهيم آخرى من الجدل أو النقاش السياسي(1). 


أى أنها تعمل على ترتيب قائمة الأهتمامات السياسية في اطار من القيم والمعارف 
والآراء بشكل متوافق واستبعاد الآراء والأفكار المتنافرة بشكل يقدم القضايا 

وا معلومات وال موضوعات السياسية في شكل متماسك -من خلال عرض ما- يقوم على 
الدقة والوضوح للحقائقء وهوما يخلق صورة ذهنية بموضوعية عن هذه القضايا 
فتعبر بوضوح عن الواقع السياسي وتعكسه بدقة وتهتم بالتنشئة السياسية والتعبير 
عن ال مصالح والدفاع عنها وتحقيق التكامل بين جماعات المجتمع المختلفة» ويدعم 
المشاركة السياسية للأفرادء ويأق كل ذلك في إطار الوظيفة السياسية. 


وقد اهتم علماء السياسة والاتصال السياسي بدراسة التفاعل بين الاتصال والنظام 


السياسى والعملية السياسية بصفة عامة. 


كما أكد هؤلاء العلماء على أهمية العلاقة الجوهرية بينهماء ونادوا بإعادة دراسة 
وتحليل العلوم السياسية بالأعتماد على نظريات الاتصالء ويرجع ذلك إلى أن 
الاتصال هو حلقة الوصل بين الجماهير والصفوة الحاكمة صانعة القرارات. 


وقد قسم "الموند" وظائف النظام السياسي إلى وظائف المدخلات ووظائف 


المخرجات (2): 


وظائف المدخلاتء. وتشمل: التنشئة السياسية, التجنيد السياسيء التعبير عن 


المصالحء الاتصال السياسي المعرفة السياسية. 
أما وظائف المخرجاتء فتشمل: التشريع: التنفيذء القضاء. 


ويشمل الاتصال السياسي نقل الرسائل داخل النظام أو بينه وبين البيئة ا لمحيطة به 
ويُعد الاتصال السياسى هو إحدى القنوات الرئيسة لتدفق المعلومات من الصفوة 
السياسية إلى الجماهيرء وكذلك نقل مشاكل وطموحات الجماهير وتصوراتهم إلى 
الصفوة. 

ويتناول هذا الفصل ما يلى: 


ا مبحث الأول: الاتصال السياسي. 


ا مبحث الثانى: المشاركة السياسية للصفوة. 


ا مبحث الأول 


الاتصط-« رسا السياسملي 


نعيش اليوم عصر الاتصال الذى يتميز بالتطور الهائل في التكنولوجياء وبتفجير 
امعلومات وتدفقها بصورة -وفى حجم وسرعة- م يعرفها الجنس البشرى من قبل 


وهو ذات الوقت الذى يتميز بالتحول إلى الدمقراطية وحقوق الإنسان. 


فالثورة العلمية التكنولوجية التى دخلتها الحضارة الإنسانية ا معاصرة تنطوى على 
إمكانيات غير محدودة لتنامى المعرفة والمعلومات, والأسراع في نشرها وتداولهاء 
وطرح تأثيراتها في صورة مُلحة. 

ويتعرض المواطن في ال مجتمعات المعاصرة اليوم, لفقرات ومضامين وتعليقات لها 
طابع سياسى تحملها إليه مختلف قنوات الاتصال الجماهيرىء بحيث يكاد لا يمر يوم 
دون أن تظهر هذه المضامين السياسية في التلفزيون والصحف والمجلات وموجات 


الإذاعة. 


فضلاً عن ذلك فإن التصرفات ومظاهر السلوك السياسي ذات طابع اتصإلى في 
الأساسء أو على حد تعبير "ريتشارد فاجن" فإن "كل سلوك سياسى يتضمن نشاطاً 


اتصالياً من نوع ما"(3). 


كما أصبح الاتصال السياسي حقلاً دراسياً له أهميته وأسسه وميادينه وموضوعاته. 
وهو يتناول تلك المادة الرابطة بمكونات وأطراف العملية السياسية. من خلال 


المفردات واللغة والرموز السياسية. 


وتصبح دراسة الاتصال ذات مغزى كبير في اطار العملية الاجتماعية والسياسية وذلك 
عندما يصبح الاتصال ليس مجرد وظيفة للنظم السياسية؛ أو مجرد نظاماً يرتبط 
بعلاقات متبادلة مع النظم السياسية والثقافية والاجتماعية, وإنما هو أساس تلك 
العملية وقد أكد "ولبور شرام" على ذلك في قوله أنه هو "المادة التى تتكون منها 


العلاقات الإنسانية"(4). 


مفهوم الاتصال: 


ينظر عام الأنثروبولوجيا إدوارد سابير "5زم 52 80470314" في الطبعة الأولى من دائرة 
معارف العلوم الاجتماعية إلى الاتصال نظرة أكثر بعداً فهو يعتبر أن الاتصال يشير 
إلى شبكة كاملة من ال مفاهيم الكاملة أو الجزئية بين أعضاء وحدات تختلف في 
حجمها ودرجة تعقيدها -وتتراوح هذه الوحدات من أسرة صغيرة أو شخصين بينهما 
اتصال من نوع ماء إلى جماعة هائلة من الأفراد. أو من الدولء تربط بينها وسائل 
للاتصال ممكنة أو متاحة- ويعتقد سابير أن هذه الشبكة المعقدة قد تبدو ظاهرياً 
في شكل بعض من مؤسسات اجتماعية ذات طابع استتاتيى جامد. لكن من حيث 
الواقع الفعلى فإنها في طبيعتها أفعال وتصرفات ذات طبيعة اتصالية» توجد بين 
الأطراف المشاركين فيهاء كما يعتقد سابير أن كل نموذج ثقاف, وكل حركة أو سلوك 


اجتماعى يتضمن اتصالاً سواء كان هذا الاتصال قاناً بشكل صريح أو ضمنى. 


إن تعريف الاتصال قد يكون واسعاً فضفاضاً. بمما يفقده قيمته كموضوع للدراسة 


العلمية. وعلى العكس من ذلك فإن التضييق الحاد فى التعريف يقلل من أهميته. 


عناصر عملية الاتصال: 


تتكون عملية الاتصال من خمس حلقات مترابطة. متكاملة, متداخلة ولا تتم هذه 


العملية إذا ما أغفلنا أى من هذه الحلقات. 
امرسل 
الرسالة 


الوسيلة: هى الأداة التى تستخدم في نقل الرسالة من المصدر إلى الجمهور 
المستهدف في الوقت المناسب وبالفاعلية المطلوبة.ء وهناك عدة عوامل تتحكم في 
اختيار الوسيلة(5): 


الوسائل المتاحة وتكاليف نقل الرسالة في كل وسيلة. 
طبيعة الهدف أو الفكرة المطروحة من الرسالة المقدمة. 
خصائص الجمهور المستهدف من حيث عاداته الاتصالبة وقابليته للتأثير. 


أهمية عامل الوقت بالنسبة للموضوع الذى يتناوله الاتصال. 


مزايا كل وسيلة وما تحققه من تآثير على الجمهور ال مستهدف. 


المستقبل: وهو الشخص أو الأشخاص الذين يراد لهم تلقى الرسالة موضوع 
الاتصالء وهو الهدف من عملية الاتصال ذاتها. 


وتتوقف فاعلية الاتصال على الصورة التى قصدها ا مرسل وعلى ترك الأثر ا لمناسب 
على المستقبلء وعموماً فكلما كان المستقبل يقظاً راغباً في استقبال الرسالة قادراً على 


ذلك كلما كان هناك احتمال تحقيق اتصال فعال. 


رجع الصدى: هو الناتج النهانى للجهد الاتصالى والذى يمكن قياسه عن طريق عدد 
قراء الرسالة أو مستمعيها أو مشاهديها ودرجة تفكيرهم لها وكيف غيرت 
اتجاهاتهم. 


أنواع الاتصال: 
الاتصال الذاق 


الاتصال الشخصى 


الاتصال الجماهيرى:ويلاحظ في عمليات الاتصال الجماهيرى سواء أكانت تتم بين 
الجماعات أو ا لمجتمعات أو الدول والثقافات فإن هذه العمليات تمثل أنساق اتصال 
تقوم على الصلة المشتركة بين انساق اتصالية تحتية تعمل مع بعضها البعض وتشترك 


في إحداث الأثر(6). 

الاتصال التنظيمى: هو نقل الرسائل من خلال القنوات الرسمية وغير الرسمية 
لجماعة كبيرة العدد نسبياً ومصممة بشكل دقيق بحيث يؤدى هذا إلى بناء معان 
تؤثر في أعضاء الجماعة سواء بشكل فردى أو جماعى(7). 


الاتصال الجمعى: هو أحد وسائل الاتصال المباشر ويتمثل في الوسائل التالية: 
الخطبة- المحاضرة- الندوة. 


الاتصال الجماهيرى والعملية السياسية: 


تختلف نظرة الباحثين وعلماء السياسة إلى الاتصال باختلاف اهتماماتهم وأهدافهم, 
لكن يتفق معظمهم في نظرتهم للاتصال الجماهيرى باعتباره جزءاً من النظام 
السياسيء وكان دور هذا الجزء -وفقاً للنظرة التقليدية- دوراً ثانوياً وم ينظر 
للاتصال الجماهيرى في الواقع باعتباره جزء من أية عملية لتكوين المؤسسات 
السياسية» وفى أفضل التقديرات فهو معزز ومدعم لاتجاهات التغيير السياسي التى 


تتخذها القيادة اليساسية والنخب فى الجماعات الرئيسة. 


ويأق دور الاتصال الجماهيرى في ال مرحلة الثانية من تكوين المؤسسات لإضفاء صفة 
الشرعية عليها بعد انتهاء المرحلة الأولى والتى يلعب فيها الاتصال المباشر الدور 
الرئيس في إحداث التفاعل بين القادة والزعماء وعناصر النخبة السياسية» وعند 
النظر لمحاولة تقييم اهتمامات الباحثين في مجال السياسة نجدهم قد أغفلوا أهمية 
الاتصال الجماهيرى أو ما يمكن القول فيه بأنه لم يأخذ الأهتمام الكامل من ال معالجة 
الدقيقة إذا ما قورن بباقى المؤثرات في العملية السياسية كالجوانب الاقتصادية 


وغيرها.. 


0. 


وعلى الرغم من ضآلة الاهتمام بدراسة الاتصال الجماهيرى ودوره في العملية 
السياسية, إلا أننا لا نغفل أهتمام أصحاب نظريات المجتمع الجماهيرىء والنخبة 


والتعددية السياسية في إبراز هذا الدور في كتاباتهم. 


كما تبرز بعض الكتابات أهمية الاتصال الجماهيرى من خلال التركيز على دوره في 
عمليات التنشئة السياسية» والانتخابات» وكأداة للإعلام من قبل القادة والزعماء 
ووفقاً لهذا الدور فإن تأثير الاتصال الجماهيرى تأثير غير مباشرء ويعتمد على المناخ 
السائد في المجتمع» وشكل الجماعات ال مختلفة فيهء ونماذج استخدام وسائل الاتصال 


الجماهيرى التى درجت عليها الجماعات والقيادات في المجتمع. 
الاتصال الجماهيرى والتنشئة السياسية: 


يؤكد "كلبر" على أهمية الاتصال الجماهيرى ودوره في التنشة السياسية بقوله "إن 

شكل عملية التنشئة سوف يختلف تماماً إذا ما أختفت وسائل الاتصال الجماهيرى, 
إن معرفتنا للثقافات البدائية» وثقافات ما قبل الاتصال الجماهيرى تجعلنا في الواقع 
نقبل الأفتراض القائل بأن الثقافة الحالية هى نتاج الاتصال الجماهيرىء وربما تعتمد 


على هذا الاتصال في بقائها واستمراريتها". 


وكانت من أبرز أسباب إهمال دراسات التنشئة السياسية لمتغيرات الاتصال 


الجماهيرى أن: 


عند التأصيل لنظرى للتنشئة السياسية قد حدد الباحثون عدداً من المتغيرات التابعة 
منها تأثير الأسرة كنواة للمجتمع: واستبعدوا متغيرات آخرى كان من بينها الاتصال 


الجماهيرى. 


الدراسات ال مبكرة للاتصال الجماهيرى كانت قد تركزت حول التأثير الهائل الذى 
حققته الإذاعة والتلفزيون والصحافة على البالغين»ء حيث توصلت هذه الدراسات إلى 
نتائج كان مؤداها أن وسائل الاتصال الجماهيرى تعمل في المقام الأول على دعم 
وتعزيز الاتجاهات والقيم والسلوكيات القائمة, وقد استخدم الباحثون استجابات 
البالغين في هذه الدراسات ليجرى تعميمها لتشمل الأطفال والبالغين. 

مم يتجاهل باحثو التنشئة الفروق بين البالغين والأطفال فقطء بل وتجاهلوا الفروق 


بين وسائل الاتصال الجماهيرية بعضها وبعض, واعتبروا أن هذه الوسائل مجرد 


أدوات لنقل الإعلام فحسب. 


من خلال العرض السابق لأهمية دور الاتصال في العملية السياسية» ومدى إسهامه 
في تزويد الأفراد بالمعلومات السياسية الأساسية» وتدريبهم على كيفية المشاركة ظهر 


ما يسمى ب"الاتصال السياسى". 
معنى الاتصال السياسي: 20102 1صتاتصحدم لمعتتامم 


قد يشير مفهوم الاتصال السياسي للأطراف الفاعلة في الحياة السياسية.» ومدى 
التفاعل بينهاء وذلك وفق منطق وأسس أو قواعد.ء حيث تشكل هذه الأطراف البنية 
الأساسية في طريق الإصلاح الديمقراطى. 

ويعرفه «مغصء1 و 787000510 بأنه هو "علاقة لتبادل الآراء والحجج 

أو مناقشة عامة حول توزيع ال موارد العامة والسلطات الرسمية -زمن يمثلونها ممن 
يملكون صلاحيات إصدار قرارات تشريعية وتنفيذية وقانونية- والمكافآت الرسمية 
أوالعقوبات التى تقرها الدولة في شكل أو آخر"(8). 


تعريف 170:15 "تتم عمليات الاتصال من خلال ما يسمى "اللغة السياسية" والتى 
تتضمن رموزاً واشارات متنوعة» كتعبيرات الوجه أو الاماءات أو ربمما المقاطعة 
أو التجاهل أو المعارضة وصولاً إلى العنف بدرجاته المختلفة وغيرها من تفاعلات 


ذات طبيعة رمزية وتتجاوز مجرد الأعمال ال مكتوبة أو الشفهية"(9). 


بينما يعرفه محمد منير حجاب "هو الاتصال الذى له تأثيرات واقعية أو محتملة في 
عمل الدولة السياسى أو أى وحدة سياسية أخرى"(10). 

وترى الدارسة أن الاتصال السياسي هو "النشاط السياسي الموجه الذى يقوم به 
الساسة أو الإعلاميون أو عامة أفراد الشعب والذى يعكس أهدافاً سياسية محددة 
تتعلق بقضايا البيئة السياسية ويؤثر هذا النشاط في الحكومة أو الرأى العام أو 
الحياة الخاصة لأفراد والشعوب من خلال وسائل الاتصال المتعددة". 

أشكال ومستويات الاتصال السياسي: 

يُعد تعريف ااتصال السياسي باعتباره اتصالاً غرضياً يتعلق بالشأن السياسي, هو أكثر 
المفاهيم تضمناً لأشكال الاتصالء والتى من أهمها: 

الاتصالات التى يقوم بها رجال السياسة والفاعلون السياسيون الآخرون مع أطراف 
آخرى من غير السياسيينء مثل الناخبينء أو قادة الرأى أو كُتاب الأعمدة في الصحف. 
كل أشكال الاتصال التى يقوم بها رجال السياسة والفاعلون السياسيونء بهدف 


تحقيق أغراض معينة, أو انجاز مهمة محددة. 


كافة أشكال الاتصال التى تتم بشأن هؤلاء الفاعلين» وما يمارسونه من أنشطة: بما في 


ذلك تقارير الأخبارء والمحررين وغيرها من حوارات ومناظرات ومناقشات تقوم بها 
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وسائل الاتصال الجماهيرية حول الحياة السياسية عامة. 
عناصر ومكونات الاتصال السياسي: 

تُعتبر أهم عناصرعملية الاتصال هى: 

1- الفاعلون السياسون. 2- المواطنون . 


الاتصال الجماهيرى: وهو ذاته الذى يعتبر جزء من عملية الاتصال السياسي في 


شكلها العام 


ويوضح الشكل التالي مكونات وعناصر عملية الاتصال السياسي ودورالاتصال 


الجماهيرى ذاته في عملية الاتصال. 


الاتصال الجماهيرى: 
الصحف المجلات الكتب 


الجماهيروالمؤسسات 

السياسية: الإذاعة التلفزيون السينما 
-الفاعلون.والأحزاب الإنتئرنت 

السياسية 

-الهيئات والمؤسسات العامة 

-الجماعات 

والمنظماتالمختلفة 


المواطنون: 
لقاءات حوارات 
مناقشات مؤتمرات 


المع نال اله ماقم 


ندوات 


شكل (4-1) يبين مكونات عملية الاتصال 


الفاعلون السياسيون: 


هم أهم عناصر عملية الاتصال السياسيء ويعرفهم البعض بأنهم هؤلاء الأفراد ممن 
يطمحونء من خلال المؤسسات أو التنظيمات للتأثير في عملية صنع القرارء فهم 
يحلولون ابراز قوة سياسيةء ومؤسسية وتنظيمية داخل الهيئات والمؤسسات 
المختلفة وذلك في سبيل تحقيق السياسات التى يفضلونها وتحقق مصالحهمء وقد 
سعى هؤلاء لأن يتبؤوا مواقع داخل تلك الهيئات أو المؤسساتء فضلاعن محاولتهم 
للتأثير على الأعضاءالفاعلين بداخل هذه المؤسسات والهيئات مثل الأحزاب 


الشاسة.: 


الأحزاب والاتصال السياسى: 
تشكل الأحزاب السياسية عادةً أهدافاً عامة تجمع بين أعضائهاء وفق برنامج 


أو ايدولوجية يتبناها الحزب, كإطار عام تتحدد فيه توجهات الحزب. ففى مصر على 
سبيل المثال يمكن توقع توجهات أساسية نحو الليبرالية لدى حزب الوفد أو حزب 


الغد مثلاً بناءاً على برنامج الحزب والتزامه التاريخى السابق» 


بينما يميل حزب التجمع الوحدوى أو الحزب العربى الناصرى إلى تبنى سياسات اكثر 
ميلاً للعدالة الاجتماعية وتحقيق الاشتراكية» وتنعكس مثل هذه التوجهات بشكل 
واضح على وسائل اتصال -الخاصة بهذه الأحزاب - بالجمهور كجريدة الوفد والغد 
والأهالى والعربى: وكذلك على سلوك الهيئة البرلمانية لكل حزب داخل البرلمان سواء 
من حيث عدد أو حجم أو تكرار أو مضمون آدوات الرقابة التى 
يستخدمها كل حزب داخل البرمان كالاستجوابات أو طلبات الإحاطة, 


أو طلب لجان تقصى الحقائق. 


ولعبت جماعة الإخوان المسلمين دوراً اساسياً أشد ما يكون قُرباً لدور الحزب 
السياسي. حيث مثلت أهمية كُبرى داخل الحياة السياسية في مصر خاصة بعد 
انتخابات برلمان 2005 والتى احتل فيها ممثلى الجماعة حوالى 9020 من المقاعد. 
ورغم عدم حصولها على ترخيص رسمى كحزب سياسى إلا أنها كادت أن تصبح 
القوة الثانية في الحياة السياسية المصرية لا ينافسها إلا الحزب الوطنى الحاكم قبل 
ثورة 25 ينايرء إلا أنها بعد الثورة وبعد تأسيس حزب سياسى وهو "حزب الحرية 
والعدالة" الذى يمثل الذراع السياسي لها أصبحت قوة متواجدة كتيار اسلامى في 
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الساحة السياسية. 


وتقوم الأحزاب السياسية بإدارة الاتصال الجماهيرى طبقاً لتكتيكات يتم تصميمها 
خصيصاً لضمان شعبية الحزب لأقصى حد ممكنء وتقليص سلبياته كما تبدو 
للآخرينء. وهو ما تحققه الأحزاب من خلال المؤتمرات الحزبية أو الأنشطة المختلفة, 
مما في ذلك استخدام الكتب والنشرات الدورية والصحفء والندوات السياسية 

وال مناظرات» وذلك لإعادة صياغة الأجندة السياسية للحزب وغيرها من أنشطة 


ومهام يُحدد في ضوئها- إلى حد كبير- صورة الحزب وملامحه الأساسية(11). 


كذلك فإن القوى السياسية الآخرى كجماعت الضغط والمصالح والقوى محجوبة 
الشرعية. تستخدم تكنيكات الاتصال السياسي بنفس الطريقة التى تمارسها الأحزاب 
السياسية» إلآ أن العديد من هذه الجماعات قد يفتقد بعض الأسس وامعايير 
الخاصة بالطابع المؤسسىء أو أن يكون ذا طابع هامشثى محدود الأهمية في العملية 
السياسية فيّعانى من نقص الوارد المالية والبشريةوالفنية» الأمر الذى قد يؤثر على 


دوره كفاعل سياسى من حيث الوضوح والأهمية. 


ومما سبق نجد أن الاتصال السياسي هو أحد أبرز الوسائل التى تعمل من خلالها 
جميع القوى السياسية سواء كانت أحزاب أو قوى مختلفة من حركات سياسية 
وغيرها وبالرغم من تراجع أهمية الصحف الحزبية في كثير من دول العالم» إلا أنها 
في مصر لا تزال تلعب دوراً هاماً في النظام السياسي المصرىء إلى حد أن بعض 
الكتاب يصفون الصحيفة الحزبية بأنها أكثر أهمية من الحزب ذاته في إشارة ربما إلى 


الضعف والتدهور الشديد الذى لاحق بالأحزاب السياسية. 


ومما سبق يتضح لنا أن دور الحزب في عملية الاتصال السياسي لا يرتبط بتوقيتات 
محددة أوبمناسبات متفق عليهاء كالاجتماعات الدورية لمستوياته التنظيمية 
المختلفة فقطء أوالمؤتمرات السياسية أوالحملات الانتخابية» لكنه دور دائم ومستمر 
دون انقطاعء عبر وسائل وقنوات عديدة ومتنوعة. 

وفى ظل استخدام ثورة التكنولوجيا المتاحة حديثاً بدأت الصراعات السياسية تدخل 
إلى عام الإنترنت ومدوناتهء فأنشأت كل قوة سياسية على اختلاف توجهاتها موقعاً 
خاصاً بها يوضح سياستها وتوجهها وبرنامجها وكيفية الانضمام إلى عضويتها وعنوانها 
والتليفونات الخاصة بها. 


ثم جاءت المرحلة التالية وهى استخدام إذاعات الإنترنت كأحد الوسائل الحديثة 
للاتصال السياسيء وبدأت القوى السياسية ا مختلفة في اللجوء لمثل هذه الوسيلة 
التى تزيد من انتشارها وقاعدة المشاركة فيهاء كذلك فإن قلت تكلفة هذه الإذاعات 
وكونها بعيدة عن الرقابة الحكومية جعلها من الوسائل الهامة ا مستخدمة في توسيع 
قاعدة الانتشار سواء الحزبى أو الحرئىء» وذلك من خلال الوصول لأكبر عدد ممكن 
من مستخدمى الإنترنت خاصةً الشباب والصفوة. 

الاتصال السياسى كبنية للتحول الدممقراطى: 

هناك عدد من الأسس أو الشروط الضرورية لعملية التحول الدممقراطى 

من المنظور السياسي ولعل أهمها (12): 

الإقناع: وهو يعنى احترام الجمهور من خلال الموضوعية والحياد, لإقناعه بأمانة 
وصدق. والإقناع بهذا المعنى يختلف عن الاتصال الإقناعى القائم على التأثير من 
خلال أساليب الدعاية. 

الدستورية: وتعنى انتخابات حرة تكفلها قواعد حاكمة في العملية السياسية يخضع 


لها الجميع "الفائزين والخاسرين". 


حرية الصحافة: ومسؤليتها وضمان ضرورة تكامل الدور الإعلامي مع الدور 


التعليمى والتكوينى والدور الرقابى والإقناعى للاتصال الجماهيرى. 
جمهور الاتصال السياسي: 


هو الهدف من عملية الاتصال السياسي على اختلاف مستوياته وأشكاله والأطراف 
ذات العلاقة به. حيث يهدف هذا الاتصال إلى الأقناع» والذى يتجه بدوره إلى 
الجمهور "العنصر الجوهرى للعملية الاتصالية". وهو من يعطى للرسائل السياسية 


مغزاها ومدى ملاتمتهاء بالإضافة لتبرير وجودها ذاته. 


قد يكون جمهور الاتصال السياسي عريضاً بالغ الاتساع» مما يجعل الفاعلين يلجأون 
لنشر رسائلهم عبر قنوات اتصال تغطى مساحات شاسعة. ويمثل الإنترنت أهمية 
أساسية في توسيع النطاق الذى تصل إليه رسائل الاتصال السياسي بشكل واضح 
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ومتسع. 


ويمكن التمييز هنا بين ثلاث مستويات لهذه المضامين السياسية. أو الواقع السياسي 


كما تنقله وسائل الاتصال الجماهيرية كما يلى: 


مستوى الحقيقة السياسية الموضوعية» حيث يتم نقل الأحداث كما تقع فعلاً. 


يتم في هذا ا مستوى معالجة الواقع والأحداث السياسية» ويتم التعامل معه وفق 
إدراكات وتصورات الجمهورء أو القطاع المسيطر بينهم» فالحقيقة هنا ليست 
موضوعية: وإنما متحيزة أو شخصية. 

مستوى بناء الإدراكات المتحيزة حول واقع سياسى وأحداث معينة. وهو امتداد 
للمستوى الثانى» لكنه يتجاوزه إلى اعادة تشكيل الأحداث والحقائقء بإعطائتها 
التصوروا معنى الذى تريده جهة ماء سواء كانت تمثل شريحة أو قطاع من الجمهور 
أو من الفاعلين السياسيين. 

تأثير الاتصال السياسى: 


كما ذكرنا سالفاً أن عملية الاتصال السياسي تتم من خلال أدوات الاتصال 
الجماهيرية المطبوعة أو الإلكترونية» من هنا فإن قياس هذا الاتصال لايختلف كثيراً 
عن الاتصال الجماهيرى, ونمة عدة مناهج لدراسة قضية التأثيرء بالنسبة لمخرجات 
عملية الاتصال السياسيء إلا أن الكثير منها يواجه جوانب نقص عديدة. وعموماً 


يمكننا التمييز بين نمطين من مستويات التحليل: 


مستويات التحليل الميكرو 1.6961 3110170 أى التحليل الجزئىء: ويكون التركيز هنا 
على وجود مستهلك فرد (المستقبل) للرسائل. 


مستويات التحليل الماكرو 761©.آ 20ع212 أى التحليل الكلى,» حيث يتم تجميع 
الاستجابات الفردية للاتصال معاً كما في استطلاعات الرأى العام وغيرها من 
مؤشرات قياس الارادةالسياسية الجماعية. ورغم التشابه في طرق قياس تأثير الاتصال 
السياسي والاتصال الجماهيرىء الاأن الاتصال السياسي يرتبط بسمات وخصوصية 


تميزه وتجعل قياسه أكثر تعقيداً وصعوبة وذلك نتيجة: 
أولاً : الطابع السياسي الذى يحمله هذا النوع من الاتصال. 


ثانياً: الأهمية التي توليها دراسات قياس التأثير في الاتصال السياسي للعملية 
السياسية خاصةً في النظم والمجتمعات الدمقراطية» ومدى تأثر هذه العملية 


وتأثيرها على الاتصال الجماهيرى. 


صعوبات قياس تأثير الاتصال السياسى: 


عند قياس تأثير الاتصال السياسي فإن الباحثين كثيرا ما يواجهوا إشكاليات منهجية 
أساسية لاتختلف عن الاشكاليات التى يواجهها كل باحثى "التأثير" في علم السياسة 
مثل كيفية المتابعة بدقة وتحديد العلاقات السببية, أو بعض علاقات التأثير بين جزء 
من العملية الاتصالية وبين سلوك واتجاهات وإدراك الجمهور ال مستقبل لهذه 


العملية(13). 
القضايا المركزية في دراسة الاتصال السياسي: 


يمكن رصد عدد من القضايا المركزية التى أثارتها دراسات الاتصال السياسيء, وذلك في 
ظل تطور دور الاتصال الجماهيرى في النظم الديمقراطية» ويتطلب هذا عدداً من 
القواعد الحاكمة والأسس ف الممارسة الفعلية» بما لا يهدد ا لمنطق الدموقراطى, 


والبنية الأساسية اللازمة للإصلاح والتحول الديمقراطىء ومن هذه القضايا: 


الإعلان السياسي أحداث اطيديا صياغة الأطر 


الإعلان السياسي: 


يكون هذا الإعلان مدفوع الثمن عادةً مقابل شراء واستخدام المساحة الإعلانية 
المكانية أو الزمنية وفق المعدلات التجارية المعروفة للاعلانء ويعتمد في وصوله 
للمستهلك على وسائل الاتصال الجماهيرية (المطبوعة أو الإلكترونية) لنقل مضامين 
أو رسالة سياسية للمستقبل, وغالباً ما يكون من قبل مرشح سياسى يحاول تقديم 
نفسه أو برنامجه أو البدائ ووجهات النظر التى يمثلها لجمهور 
معين. 

قد ينجح الإعلان السياسي في بناء صورة للمرشح السياسيء أو المؤسسة السياسية, 
من خلال ابدأ ما يقدمه المرشح أو المؤسسة من أفكار أو برامج أو سمات شخصية, 
وتتبلور أهمية مثل هذه الصورة بشكل متزايد في الحياة السياسية المعاصرة, وقد 
تعلّ شرطاً أو مفتاحاً للنجاح السياسي. 

وتحدد بعض الدراسات مراحل معينة للإعلان السياسي تشمل ما يلى(14): 


تحديد هوية المرشح أو المؤسسة الأساسية, وبناء ملامحها كاساس يتم وفقاً له 


ضياغة المعلومات والمضامن وتقدهها: 


تحديد السياسات أو البرامج والأفكارء أو وجهات النظر التى ينادى بها. 
مرحلة تناول الخصم.ء استناداً لما يمثله من سلبيات وأوجه نقص تحديداً. 


فى هذه المرحلة يحاول المرشح ابراز ما يمثله من مغزىء ومن تأثير ايجابى في سياق 


القيم والطموحات التى تمثلها الهيئة الناخبة. 
أحداث الميديا: وغخصع85 21632 


أصبحت هذه الأحداث تشكل أهمية متزايدة اليوم» وهى أحداث تذاع عادة على 
الهواءء حيث يتم التخطيط لها لتكون على مرئ ومسمع من جمهور بالغ الاتساع, 
قد يشمل العام باسره عبر الأقمار الصناعية» أو الإنترنت: وغالباً ما تكون أهمية 
هذه الأحداث نابعة من كونها ذات طابع رمزى أو سياسى أو اجتماعى. وغيرها من 
الجوانب التى تجعل من تغخطيتها مناسبة استثنائية غير عادية. 

ومن أمثلة هذه الأحداث: حفلات تنصيب الملوك والرؤساء- الزفاف الملى- الجنازة 
الرسمية- مباريات كأس العام- توقيع اتفاقيات السلام أو ال مصالحة أو تبادل الاسرى» 


وفى هذه ال مناسبات توجه الدعوات للكثير من الضيوف والشخصيات» 


وتلعب وسائل الإعلام هنا بالإضافة لشبكة الإنترنت دوراً بارزاً في إعطاء هذه 

ا مناسبات مغزاها وتوسيع نطاق المتابعة من جماهير بالغة التنوع والضخامة, كما 
يمكن أن يكون لهذه الأحداث مغزى سياسى كمشاركة دولة ما في مؤتمر عالمى 
للإصلاح السياسي والتحول الديمقراطى -أو مقاطعتها للمؤتمر وعدم المشاركة فيه- قد 
يكون له مغزى واضح أو مباشر في قبولها أو تحفظها أو رفضها لهذا الأصلاح 
والتحول وهكذا... 


وبالرغم من أهمية احداث الميدياء إلآ أن بعض الباحثين يوردون بعض الاعتبارات 


منها: 


يظل المغزى الذى تمثله هذه الأحداث رمزياً. ومحصوراً في عالم الطقوس والرموز 
دون أن يعنى هذا حلولاً للقضايا التى تثيرها. 

قد يكون للميديا دور في علاقات الدول الدبلوماسية, لكن حالات كثيرة تؤكد رغبة 
الاطراف المعنية في استبعاد وسائل الاتصالء التى من شأنها -في رأيهم- أن تعرقل 
العمل الدبلوماسى, أو المفاوضات التى يفضل غالباً أن تتم خلف أبواب مغلقة حتى 
يتم الاتفاق على صيغة معينة للتوقيع عليها. 

تتطلب هذه الأحداث تكنولوجيا متقدمة, ومن ثم فهى ترتبط أكثر بالدول التى 


تمتلك مثل هذه التكنولوجيا. 


هناك بعض الأحداث ذات طابع محلى أو وطنى» وتستخدم لأغراض سياسية فلا 
يتوقع أن تجذب اهتمام جمهور واسع النطاق المحلى أو الوطنى. 


بناء المعنى السياسى "صياغة الأطر": 


وفيه يفترض أن الأفراد يمنحون الأحداث والأشياء والتطورات من حولهم معانى 
خاصة بناء على اطار يمثل خبراتهم وتجاربهم الشخصية. وخبرات وتجارب الاخرين. 
ويندرج ضمن هذه الأحداث والاشياء قائمة من قضايا ومضامين تقدمها وسائل 
الاتصال الجماهيرية. وقد تحدث مواءمة بين المعنى الذى يستمده الفرد من تجاربه 
الذاتية, وبين المعنى الذى تحمله وسائل الاتصالء وقد يكون بناء المعنى محصلة 
لعملية مواءمة بين : 

5 فهم أفراد الجمهور وفق الاطر الذاتية لهم 5عطدهمر8 ععدء لم4 

ب- المعنى الذى تقدمه وسائل الاتصال وفقاً لأطرها الخاصة وعدمهء1 216012 
قدمنا فيما سبق استعراض لأهم النقاط التى تتعلق بالاتصال السياسيء وكما تم 
الإيضاح أنه يلزم لاتمام هذه العملية وجود قنوات اتصال جماهيرية كوسائل الإعلام» 
والإنترنت الذى اضحى الآن هو وسيلة الاتصال والتواصل الأولى تقريباً في العالم, 
ومن هنا جاءت فكرة الاهتمام بانشاء إذاعات الإنترنت السياسية لدعم عملية 


ا لمشاركة السياسية. 


المبحث الثاني المشاركة السياسية للصفوة 


تعتبر المشاركة السياسية أحد المباحث العلمية ذات الأهمية الخاصة في دراسات 
العلوم الاجتماعية بصفة عامة» وعلوم السياسة والاجتماع بصفة خاصة. كما أنها تعد 
كذلك في مقدمة الآليات الفعالة في ديناميات المجتمع السياسي الحديث لا سيما في 
مجال الممارسة الدهقراطية بما تعنيه من حكم الشعب نفسه بنفسه إعمالاً لسيادته 
وتأكيداً لسلطته, فضلاً لما تلعبه من دور محورى ورئيسى في فاعليات العمل التنموى 
با لمجتمعات النامية وما يتطلبه من تعبئة وتحريك لسائر الجهود والإمكانات 
والطاقات -المادية والبشرية والتنظيمية والفكرية- اللازمة» والتى من شأنها حث 


خطى التغيير ودفع جهود البناء إلى الأمام لحاقاً بركب التقدم الإنسانى. 


من هنا أصبحت المشاركة السياسية تشكل بؤرة اهتمام لصانعى السياسة وباحثيها 
وجموع المواطنينء ما تمثله من أهمية يمكن توظيفها من أجل الصالح العامء ويرى 
كثير من الباحثين أن المشاركة السياسية غدت تمثل مؤشراً مهماً على مدى التخلف 


أو تطور البناء السياسي للمجتمع. 


أولاً: مفهوم المشاركة السياسية: 


تباينت الآراء بصدد وضع مفهوم للمشاركة. حيث إنه لا يزال غير متفق على مفهوم 
محدد. وهو ما جعله مثار لجدل كبير بين الباحثينء فتعددت صيغ التعبير عنه حتى 
أن بعض لباحثين اعتبره " من ال مصطلحات التى ممكن أن تكتسب معان عديدة, 
بحيث يصبح غير ذى جدوى في النهاية. لأنه -فيما يرى- ينطبق أحياناً على أنشطة 
الجماهير في كل مستويات النظام السياسي وأحياناً ينطبق على التوجهات السياسية 
أكثر منه على الأنشطة, وأحياناً أخرى على المشاركة فيما هو خارج الحياة 


السياسية"(15). 


تناول الكثير المشاركة بشكل عامء وجوانبها الفرعية, لكن هذه الكتابات كانت 
تتوقف كثيراً عند المشاركة السياسية» فهناك من يكتفى بمصطلح المشاركة الاجتماعية 
با معنى الواسع لكلمة اجتماعىء, وتفاوتت التعريفات ال مختلفة "للمشاركة" بين 
العمومية والتحديد والشمولية والتجزئة إلآأن كل ال مسميات تدور حول معنى 
واحد إلا وهو مأسهمة كل فرد من أفراد المجتمع -في كل الأعمال وكل المستويات- 
في مختلف مجالات الحياة السياسية والاجتماعية والاقتصادية وغيرها. 


وكلمة مشاركة (ه610همك511م) تعنى القيام بدور(16)» أما كلمة المشارك 
(أسدمك21م) فتعنى قيام إنسان أو مجموعة بدور في شى ما(17)» ومن 
التعريفات التى ذكرت لمفهوم المشاركة السياسية: تعريف "صمويل هنتجتون" 
و"جورج دومينجيه" في دراستهما عن التنمية السياسية ويذهبان فيه إلى 
القول بأن المشاركة السياسية "ما هى إلا نوع من النشاطء يقوم به المواطنون 


العاديون» بهدف التأثير في عملية صنع القرار الحكومى"(18). 


وما هو جدير بالذكر أن المشاركة ليست حديثة الممارسة؛ فقد أكد الإسلام على 
مفهوم المشاركة بجوانبها المتعددة فمن حق كل فرد في الأمة أن يعلم بما يحدث في 
حياتها من شئون تتصل بالمصلحة العامة للجماعة, وعليه أن يسهم فيها بقدر ما 
تتيح له قدراته ومواهبه إعمالاً لمبدأ الشورى, لقوله تعالى "والذين استجابوا لربهم 
وأقاموا الصلاة وأمرهم شورى بينهم ومما رزقناهم ينفقون"(19). وكذلك قوله 
تعالى " فبما رحمة من الله لنت لهم ولو كنت فظاً غليظ القلب لانفضوا من حولك 
فاعف عنهم واستغفر لهم وشاورهم في الأمر فإذا عزمت فتوكل على الله إن الله 
يحب المتوكلين"(20)» فالشورى إذن من أهم المبادئ التى يقوم عليها نظام الحكم 
في الإسلام ومن حق الأمة أن تختار حكامها بإرادتها تطبيقاً لهذا المبدأ(21). 


أما ما تعنيه الدارسة هنا بالمشاركة السياسية في هذه الدراسة أنها "تلك العملية 
الدينامية» الإرادية الواعية» والتى بمقتضاها يقوم الفرد بدور ما في الحياة السياسية 
والاجتماعية خاصة وإن كان من الصفوة, هادفاً التأثير في انتقاء السياسة العامة, 
ووسائل تحقيقهاء مما يخدم الصالح العام لمجتمعه. واختيار القادة السياسيين على 
المستوى المحلى والقومىء» والتى تتم في ضوء آرائه وانتمائه الطبقى والحزي, وتتم 
هذه المشاركة في صور متعددة بدءً من الترشح» وعضوية الأحزابء والتصويت» 
والاهتمام بالحياة السياسية وعضوية ال مؤسسات الاجتماعية غير الحزبية» والأسهمة 
في الجهود التطوعية العامة وانتهاءً بأعمال الرفض والاحتجاج(*). 


ثانياً: دوافع المشاركة السياسية ومحدداتها: 


من المتفق عليه فى هذا المجال أن دافعية الفرد ورغبته فى المشاركة تتوقف إلى حد 


كبير على كمية ونوعية المواقف السياسية التى يتعرض لها. 


(*) أعمال الرفض والاحتجاج هى فى معظمها ممارسات غير مشروعة أو غير قانونية» فمنها ما هو سلمى 
كالعصيان المدنى؛ والتهرب من القانون أو التحايل عليه» ومنها ما هو عنيف مثل التجمهر والتظاهر 
والنهب والتخريب والاغتيال والضرب والتمرد والثورات.راجع:كمال المنوفى: أصول النظم السياسية 
المقارنة. 


فكلما كثرت وتنوعت هذه المواقف ازداد احتمال مشاركته فى العملية السياسية. 
وازداد عمق ومدى هذه المشاركة والعكس صحيح.غير أن التعرض مثل هذه 
المواقف لا يكفى وحده لدفع الفرد إلى المشاركة السياسية» وإنما يلزم أيضاً أن يكون 
الفرد نفسه على قدر معقول من الثقافة السياسية, والإدراك الواعى لمعطيات الحياة 
السياسية ومتغيراتها. 

وهناك ثمة عدة عوامل تؤثر على عملية المشاركة السياسية منها: 

النن 500 6 السياسية 


عملية التعبئة الاجتماعية والتركيب الطبقى للنظام السياسي 


ثخمة ارتباط بين التطور السوسيواقتصادى وبين زيادة وعى الطبقات المختلفة بأهمية 


ا مشاركة فى الحياة السياسية. 


وفى ضوء ما سبق ترى الدارسة أن ارتباط المشاركة السياسية بعدد من المتغيرات 

وال محددات الاقتصادية منها والاجتماعية أمراً لا جدال فيه. ولكن الأمر محل الجدال 
هو القول بأن التنمية الاقتصادية يصحبها دائماً اتفاع في مستوى المشاركة السياسية, 
وعليه يمكن القول بأن التنمية الاقتصادية هى ذاتها محل جدال ذلك أنه يركز فقط 
على "النمو الاقتصادى""0175مع عنددده2مء1" وإغفال الجوانب الاجتماعية في 
وبوجه عام يمكن القول بأنه "حيثما تكون القوة السياسية بيد طبقة اجتماعية 
واحدة. أو وقفاً على صفوة طبقية معينة» تصبح المشاركة السياسية -في أغلب 
الأحوال- مقصورة على أعضاء هذه الطبقة أو تلك الصفوة دون جموع ال مواطنين", 
ويصبح القول بأن ثمة مشاركة سياسية على نطاق المجتمع كله من قبيل الدعاوى أو 
الدعايات المشكوك فيها. 

مما سبق نجد أن الفرد يسعى للمشاركة في مختلف المجالات والليادين السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية, انطلاقًا من عدة دوافع, منها ما يتصل بال مجتمع ككل, 
ومنها ما يتعلق باهتمامات الفرد واحتياجاته الشخصية. وعلى هذا يمكن 


الحديث عن نوعين من الدوافع(22): 


الدوافع العامة وتتمثل في: 


الشعور بأن المشاركة واجب والتزام من كل فرد تجاه المجتمع الذي يعيش فيه مما 
يستوجب مشاركة الجماهير بفاعلية في الحياة العامة للمجتمع: فيعبرون عن آرائهم 
وأفكارهم ورغباتهمء فيما يجب اتخاذه من قرارات وقوانين وسياسات وفي البرامج 
والسياسات التي تتخذء استجابة لاحتياجات المواطنين. 


حب العمل العام: والرغبة في مشاركة الآخرين ف تطوير ا مجتمع. وتحسين 
مستويات الخدمة فيه. من خلال العمل ف المجالات ال مختلفة» التى تستهدف تحسين 


وجه الحياة على أرض الوطن. 


الرغبة في لعب دور محوري ومؤثر في أنشطة المجتمع ا مختلفة» بالشكل الذ ي يؤثر 
على حاضرهم ومستقبلهم» ويشعرهم بأهمية دورهمء وانعكاساته. على دعم مسيرة 


35 
التنمرة 
5 


م 


الرغبة في د تقوية الروابط بين مختلف فتئات ال مجتمع وجماعاته؛ بغية تحقيق نوع من 
التكامل. والتفاعل بين هذه الفئات. بما يحقق المصالح ال مشتركة لهذه الفئتات 


والجماعات. 


الأعباء ا ملقاة على كاهل الحكومة, للوصول إلى الأهداف المطلوب تحقيقها. 

الرضا أو عدم الرضا عن السياسات القائمة, حيث أثبتت بعض الدراسات أن المشاركة 
الجماهيرية تزداد مع زيادة الرضا عن هذه السياسات, والعكس صحيح وأن الذين 
يهتمون با مشكلات العامة هم أكثر الناس رضاء عن ا مجتمع. 

عوامل التنشئة الاجتماعية والسياسية في محيط الأسرة, أو ا مدرسة, أو النادي أو 
المؤسسات الدينية» أو التطوعية, أو الأحزاب, أو وسائل الاتصال وغيرهاء والتى 
تنمي في الفرد قيمة المشاركة,» وتجعل منه مواطن مشارك. 

توافر الضمانات القانونية والدستوريةء التي تضمن للمواطنين الأمن والأمان والمناخ 
الديمقراطي السليمء وسيادة القانون» وحرية التفكير, والتعبير بما يتفق وامصالح 
العليا في ا مجتمع. 


تعاليم الدين من خلال القرآن الكريم والسنة النبوية المباركة» التي تحث على 
التعاون والتكامل والمشاركة؛ فقد قال الله تعالى: 


اعلع 


2 ا 
ا 


يها انّذِينَ آمَنُوا لّا تُحلُوا شَعَائِرَ الله وَلَا الشَّهْرَ الْحَرَامَ وَلَا الْمَدْيَّ وَلَا الْقَلَائَدَ وَلَا 


3 
آمَينَ الْمَنت الْحَرَامَ يَبْتَغُونَ فَضْلا من بهم وَرضُوَانًا ذ © وَإِذَا حَلَلْتُمُ قَاضْطَادُوا 5 وَلَا 
1 يَجِرِمَنَكُمْ شَنَآنُ قَوْم أن 


وَالتَقَوَى 5 7 وَلَا تَعَاوَنُوا عَلَى الإنم وَالْعدُوَان ذ © وَانَقُوا الله © إن الله شَديدٌ الْعقَاب )2( 


وم أن ن صَدُوكُمْ عَن الْمَسْحِدِ د الْحَرَام 9 تَحْتَدُوا © وَتَحَاوَنُوا عَلَى الْبِر 
[سورة المائدة:2] (23). 

الدوافع الخاصة وتتمثل في: 

محاولة التأثير على صنع السياسة العامة في ا مجتمع؛ لتكون ملائمة للاحتياجات 
الفعلية, والرغبات الخاصة بأفراد المجتمع» والتي تعود عليهم بالنفع. 

تحقيق المكانة المتميزة بين أفراد ا مجتمع, واكتساب الشهرة. والحصول على التقدير 
والاحترام. 


إشباع الحاجة إلى المشاركة» حيث تنقسم حاجات الإنسان إلى مستويات خمسء هي: 
الحاجات الأساسية كالمأكل والملبسء والحاجة إلى الأمن والطمأنينة, والحاجة إلى 


المشاركة. والحاجة إلى العاطفة والتقديرء والحاجة إلى تحقيق الذات. 
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تحقيق مصالح شخصية. تتمثل في السيطرة والتمتع بالنفوذ والسيطرة. وتحقيق 
منافع مادية, وغيرها من المصالح الشخصية. 


ويعتقد بعض الباحثين في هذا المجالء إنما يعتد به في عملية المشاركة ليس 

هو مط الفعل الذى يأتيه الفرد بل مقدار ما يسهم به فعلاً في الحياة 
السياسية.وحجتهم في ذلك أن كل معايير المشاركة السياسية غالباً ما تكون على 
درجة عالية من الترابط بحيث يمكن احلال بعضها البعض لأغراض التحليل. 

بينما يرى فريق آخر أن ثمة تدرج هرمى في الأفعال السياسية» واستدلّوا على ذلك 
بأن مَن يشارك في المهام الصعبة يشارك أيضاً وبنفس الدرجة في المهام الأكثر 
يسراً(24). 

رابعاً: صور المشاركة السياسية: 

إن المشاركة السياسية تتضمن مجموعة متنوعة من الأنشطة. التى قد تكون مؤيدة 
للنظام السياسي القائم أو معارضة له. وتهدف إلى العمل على تغيير بعض جوانبه 


او تغييره ككل. 


وتتدرج مستويات ال مشاركة وتختلف من باحث لآخرء. فقد وضع كل من "ميخائيل 
روش" و"فيليب التوف" شكلاً هرمياً بمثل في رأيهما درجات المشاركة السياسية التى 


تتعدد على النحو التالي(25): 

تقلد منصب سياسى أو إدارى. 

السعى نحو منصب سياسى أو إدارى. 
العضوية النشطة في التنظيم السياسي. 
العضوية السلبية في التنظيم السياسي. 
العضوية النشطة في التنظيم شبه السياسي. 
العضوية السلبية في التنظيم شبه السياسي. 
المشاركة في الاجتماعات السياسية العامة. 
المشاركة في المناقشات السياسية غير الرسمية. 


الاهتمام العام بالسياسية. 


التصويت. 


ويذكر أن هذا التدرج يغطى مجال المشاركة السياسية ككلء ويحتمل التطبيق في 
مختلف النظم السياسية, ويضيفان إلى ذلك أن الأهمية الخاصة لكل مستوى من 
مستويات هذا التدرج من المحتمل أن تختلف من نظام إلى آخرء كما أن نمة 
مستويات معينة قد تكون على درجة كبيرة من الأهمية في نظام ماء وذات أهمية 
أقل -أو لا أهمية لها بالمرة في نظام آخر- فضلاً عن أن المشاركة في أحد مستويات 
هذا التدرج لا تعد شرطاً ضرورياً للمشاركة في مستوى أعلىء وإن كان من المحتمل 


أن يصدق هذا بالنسبة لأنماط معينة من المشاركة. 
وقد اعتمدت الدارسة على هذا التدرج فى مستويات المشاركة فى بناء استمارة 
الأستبيان الخاصة بالدراسة» للتعرف على مستويات المشاركة السياسية للصفوة 


المصرية. 


كما يقدم "مليبراث" شكلاً هرمياً آخر لأنشطة المشاركة السياسية يوضحها الشكل 


التالي(26): 

- شغل منصب عام أو حزي. 
- الترشيح لمنصب سياسي. 

- الدعوة للتمويل السياسي. 


أنشطة المنازلين محف 5 
- حضور المؤتمرات الحزبية او 


دعا أكتاعك لهتدهغ 612012 الاجتماعات الاستراتيجية. 
- العضوية النشطة فى حزب سيامى. 
- المساهمة بالوقت فى الحملات 


السياسية: 


م 


الأنشطة الانتقالية 


"112115111011311 65 


0 
انث 17 املتة 03 
جين 


اللا مبالون 5ء1)ع)2م4م 


حضور اجتماع سياسى. 

التبرع بالمال للحزب أو لمرشح. 

الاتصال بموظف عام أو قائد سياسى. 
ارتداء شارات أو وضع ملصقات سياسية. 


محاولة التأثير على تصويت الآخرين في 


اتجاه محدد. 
ال مبادرة بال مناقشات السياسية. 


التعرض ملنبهات سياسية. 


شكل (4-2) يوضح فموذج "ميلبراث" لتدرج مستويات المشاركة السياسية 


وقد أوضح "ميلبراث" أن هذا التصنيف الهرمى للمشاركة السياسية يحتوى على 
معظم وليس كل الأنشطة السياسية, فضلاً عن أن مستويات المشاركة في هذا الشكل 
متدرجة وفقاً لتكلفتها فأنشطة المستويات العليا تتطلب وقتاً وجهداً وتكلفة أكثر 


من أنشطة المستويات الدنيا. 


وقد توصل "فيربا" وزميله "ناى" في دراستهما عن المشاركة السياسية في أمريكا 


(1967) إلى إثنى عشر فعلاً مختلف من أفعال المشاركة السياسية هى(27): 

يدلى بصوته بانتظام في انتخابات الرئاسة. 

يدلى بصوته بانتظام في الانتخابات المحلية. 

عضو نشيط في منظمة واحدة على الأقل تعمل في مجال حل مشاكل المجتمع ال محلى. 
يتعاون مع آخرين في حل مشاكل ا مجتمع ا محلى. 

يحاول الضغط على الآخريين للتصويت. 


يشارك بنشاط في الحملات الانتخابية لحزب أو مرشحين. 


قابل أحد موظفى الحكومة المحلية لطرح مشكلة أو قضية. 


شارك في اجتماع سياسى واحد على الأقل أو في تجمع سياسي في السنوات الثلاث 


السابقة. 


قابل أحد موظفى الحكومة القومية أو أحد موظفى الدولة لعرض مشكلة 


أو قضية ما. 

حاول تشكيل جماعة أو منظمة لمحاولة حل بعض ا مشكلات المحلية للمجتمع. 
أعطى مالاً لحزب ما أو مرشح ما خلال فترة الحملة الانتخابية. 

عضو حالى في نادى أو منظمة سياسية. 


وبناءً على أدبيات العلوم السياسية والاجتماعية يقدم "مارفن أولسن" "نموذجاً 
تصورياً" للبعد التدريجى لعملية المشاركة السياسية في الولايات المتحدة الأمريكية 


ويقسمه إلى شرائح ست من المشاركين سياسياً على النحو التالي: 


(أ) القادة. (ب) النشطون ذو الفاعلية. 
(ج) القانئهون بعملية الاتصال واستقبال المعلومات السياسية ونقلها. 

(د) المواطنون. (ه) الهامشيون. 

(و) الانعزاليون. 


وثمة العديد من الدراسات والأبحاث التى تناولت مستويات المشاركة السياسية إلا 
أننا هنا لسنا بصدد رصد كل هذه الدراسات. حيث حاولت الدارسة عرض بعض 


منها في إيجاز. 


صفوة القول إنه إذا كانت المشاركة السياسية هى محاولة المواطن التأثير في صنع 
السياسة العامة» فإن التصويت أو المشاركة في العملية الانتخابية هو أحد المؤثرات 
الهامة لهذه القدرة على التأثير. 


خامساً: مراحل المشاركة السياسية: 


هناك أربع مراحل للمشاركة السياسية هى (28): 


الاهتمام السياسي. 
االحرقة السياسة. 
التصويتالسياسي. 
ايتطالت الساسة. 


وعمومًا فإن مستويات المشاركة تزداد مع ازدياد الرغبة في التأثير. على من يملكون 
السلطة السياسيةء ومن نّم تكون محاولة استخدام طرق غير تقليدية للتأثير على 
السياسة العامة» في شكل ما أطلق عليه الحركات الاجتماعية الجديدة» وهي نوع 
من جماعات الضغط أو ال مصالح, ولكنها تعبر عن اهتمامات مختلفة, وتعمل بطرق 
تختلف عن تلك التي ترتبط عادة بجماعات الضغطء مثل الجمعيات والمؤسسات 


الأهلية. 


سادساً: خصائص المشاركة السياسية: 


تتسم المشاركة السياسية والاجتماعية والاقتصادية بمجموعة من السمات والخصائص 


الهامة» وذلك على النحو التالي(29): 

ال مشاركة سلوك تطوعي ونشاط إرادي. 

ا مشاركة سلوك مكتسبء فهي ليست سلوكاً فطريًا يولد به الإنسان أو يرثه» وإنها 
هي عملية مكتسبة» يتعلمها الفرد أثناء حياته, وخلال تفاعلاته مع الأفراد 
والمؤسسات ال موجودة في المجتمع. 

المشاركة سلوك إيجابي واقعي. 

ا مشاركة عملية اجتماعية شاملة ومتكاملة. 


لا تقتصر المشاركة على مجال أو نشاط واسع من أنشطة الحياة. بل إن للمشاركة 


مجالات متعددة اقتصادية وسياسية واجتماعية. 


المشاركة الجماهيرية لا تقتصر على مكان محدد. ولا تتقيد بحدود جغرافية معينة. 


فقد تكون على نطاق محلي أو إقليمي أو قومي. 


المشاركة حق وواجب في آن واحدء فهي حق لكل فرد من أفراد ا مجتمع. 

المشاركة هدف ووسيلة في آن واحد. 

سابعاً: محددات المشاركة السياسية: 

تتأثر مشاركة الأفراد فى الحياة العامة بتغيرات متعددة, أهمها المؤثراتالسياسية التى 
يتعرض لهاء وخصائص الخلفية الاجتماعية.ء ومدى توفر وفاعلية القنوات ا لمؤسسية 
للتعبير والعمل السياسيء وغيرها من المحددات التي يمكن التعرض لها على النحو 
التالى: 

المنبهات السياسية. 2-المتغيرات الاجتماعية. 

3. الإطار السياسى 


ثامناً: متطلبات المشاركة السياسية الفاعلة: 


تتطلب المشاركة ضرورة توافر عدد من العوامل التي تزيد من فاعليتها,ء 
وتضمنبقاءها واستمرارهاء وتساعدها على تحقيق أهدافهاء بما يدفع بمعدلات 


التنميةالشاملة» وأهم هذه المتطلبات: 


ضرورة ضمان توفير المتطلبات والاحتياجات الأساسية للجماهيرارتفاع مستوى وعي 


الجماهير. 
الشعور بالانتماء للوطن. 

الإيمان بجدوى المشاركة. 

وضوح السياسات العامة المعلنة. 

إيمان القيادة السياسية واقتناعها بأهمية مشاركة الجماهير في صنعوتنفيذ السياسات 
العامة 

وجود التشريعات التي تضمن وتؤكد وتحمي المشاركة. 

وجود برامج تدريبية لمن في مواقع المسئولية. 

وجود القدوة الصالحة في كل موقع من مواقع العمل. 

اللامركزية في الإدارة. 


زيادة ال منظمات التطوعية ورفع مستوى فاعليتها. 


تقوية دور مؤسسات التنشئة الاجتماعية والسياسية. 
ضرورة التزام وسائل الاتصال بالصدق وا موضوعية. 
ثامناً: أزمة المشاركة السياسية: 


تمثل أزمة المشاركة السياسية أحد أبرز أزمات التنمية السياسية إضافة إلى أزمات 
التدخل والشرعية والتوزيع والهويةء فهى أزمات ترتبط بنمط النظم السياسية» وفى 
الوقت ذاته ترتبط بتلك العملية التى تتخذ من خلالها الحكومة قراراتها خاصة 


حينما تصبح هناك مجالات للصراع وعدم القدرة على اتخاذ القرارات الملاتئمة. 


وتظهر أزمة المشاركة بدرجات متفاوتة نسبياً فى كل المجتمعات. إِلآ أنه من الضرورى 
النظر إليها في ظل منظزمة الأزمات الأخرىء حيث لا يمكن معالجتها بعيداً عن 
أزمات الهوية والتوزيع والتدخل والشرعية. ومن ثم فإن المشاركة في وقت من 


الأوقات قد تكون قرارات» وفى وقت أخر قد تصبح مشكلاتء ثم تتحول إلى أزمات. 


ومن الملاحظ أنه حيثما تتمخض عملية التعبئة الاجتماعية عن تغيرات كمية ونوعية 
في شرائح السكان ذوى الاهتمام السياسيء أو الراغبين في ممارسة العمل السياسي 
والقادرين على المشاركة في الحياة السياسية» يتحدد موقف النظام السياسي والصفوة 


الحاكمة من مطلب المشاركة إما تأييداً أو تقييداً أو معارضة. 


ويقول "لوسيان باى" أنه حينما يكون هناك اختلاف حول ال معدل املائم لاتساع 
المشاركة الجماهيريةء وعندما يشكل تدفق المشاركين الجدد ضغوطاً ثقيلة على 


المؤسسات القائمة. تحدث هناك أزمة مشاركة سياسية داخل هذا ال مجتمع(30). 


وتتضح أزمة المشاركة في المجتمعات الحديثة بوجه عام, والمجتمعات الرأسمالية 
الصناعية بوجه خاصء وذلك نتيجة لسرعة النمو الصناعىء وما يرتبط به من تقسيم 
نوعى دقيق للعملء وتنتج ايضأ لتعاظم القوة السياسية للطبقات المالكة لوسائل 
الإنتاج من ناحية» وازدياد حجم العاملين في الصناعة من ناحية أخرىء. حيث بدأ 
يتصاعد التمييز الطبقى بشكل حاد. وأصبح الهدف هو الحفاظ على مواقع السلطة 
أو الوصول إليهاء كما أصبح هدف المشاركة بالنسبة للطبقة المتوسطة مطلباً ملحاً. 


أما عن الدول النامية والدول حديثة الاستقلالء فإن ظهور هذه الأزمة كان راجعاً 
إلى أن هذه الدول وإن كانت لا تقييد حق الجماهير في المشاركة السياسية من خلال 
حركات التحرر الوطنى إبان خضوعها للاستعمارء إلا أنها ما أن حققت استقلالها 
السياسيء حتى أخذت مشاركة الجماهير في حياتها السياسية تتضاءلء بحيث لا نجد 
اليوم دولة من هذه الدول إلا وقد فرضت قيوداً كثيرة ومتنوعة على حق الجماهير 
في المشاركة, إلى حد أصبح افتقاد المشاركة السياسية في هذه الدول يكاد يكون سمة 
مميزة لها. 

أما عن الظروف والأوضاع التى قد تنبثق في ظلها أو من خلالها أزمة المشاركة 
السياسية بوجه عام فيمكن أن نحددها فى: 

اعتقاد الصفوة الحاكمة أنها من حقها الحكم بمفردها إما استناداً إلأى دعاوى الحق 
التاريخى أو الحق الإلهىء» وإما لشعورها بأن القوة السياسية, إنما هى وقف على 


أن يتم اعتبار المطالب التى تطرحها الجماعات أو الطبقات الساعية إلى المشاركة في 


العملية السياسية إنما هى مطالب غير مشروعة من وجهة نظر الصفوة الحاكمة. 


أن تنتظم الجماعات أو الطبقات المتطلعة إلى المشاركة في منظمات سياسية أو 
شبه سياسية تعتبرها الصفوة الحاكمة منظمات غير مشروعة على الرغم من إقرارها 
حق ال مواطنين في تشكيل مثل هذه ال منظمات (مثل الأحزاب اليسارية في ا مجتمعات 
الرأسمالية» أو ا منظمات اليمينية في المجتمعات الاشتراكية أو المنظمات 
القائمة على أساس عرقى أو دينى أو طائفى). 

أن تعتبر الصفوة الحاكمة مطلب المشاركة السياسية في حد ذاته مطلباً غير مشروع 
لأن الأسلوب الذى يطرح به غير مشروع أصلاً (كأساليب العنف والإرهاب» أو 
المشاركة في الحياة السياسية خارج عضوية الحزب الواحد أو ا لمنظمات 
التابعة له في النظم الشمولية). 

أن تعتقد الصفوة الحاكمة أن هذه الجماعات أو الطبقات لا تقصد اقتسام السلطة 
السياسية معها فقط بل تسعى لإقصائها نهائياً عنها وحرمانها من تقلد أى منصب 


داخل النظام السياسي. 


الخلاصة: حاولنا في هذا الجزء الإشارة إلى عملية المشاركة السياسية» مع تركيز الضوء 
على أهم النقاط الخاصة بها كالمفهوم والخصائص وأزمة المشاركة, إلا أننا مم 
نستفيض في ذلك لتعدد الكتابات التى تناولت هذه العملية سواء على الجانب 
الاجتماعى أو على الجانب السياسيء وكان لزاماً علينا أن نوضح الدور الذى تلعبه 
الصفوة في هذه العملية الهامة» وفى ال مبحث التالي نتناول موضوع الصفوة بشئ من 


التفصيل. حتى يتثنى لنا الربط بين هذه المتغيرات وبعضها البعض. 
الصفوة المصرية: 


تعد المفاهيم أساس النظريات التي تُكون المجال ا معرف» ويُعد تحليل المفاهيم 
الأساسية في مجال ما تحليلاً للمجال ذاته فالمفهوم ليس مجرد كلمة, ولكنه يرمز إلي 
دلالات ومعان معينة ومعرفة هذه الدلالات والمعاني يجعل من المفهوم أداة مفيدة 


لوصف وتفسير ظاهرة ما(31). 
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أو أعلى شريحة في أى من مياديين التنافس وتتألف الصفوة عادةً من الأفراد 
البارزين» الذين يُعدون - بالقياس إلى غيرهم- قادة في مجال بذاته(كالصفوة 
السياسية والصفوة الفنية والصفوة الدينية, ......)» حيث يكون لهم علاقة مباشرة 
من النفوذ المؤثر في تشكيل قيم واتجاهات القطاعات التى ممثلونها في المجتمع. 
مفهوم الصفوة: 

يرجع استخدام كلمة "الصفوة" منذ القرن السابع عشر وإن كان أول استخدام لها 
كان يعني وصف السلع ذات النوعية الممتازةء ثم اتسع للاشارة للجماعات 
الاجتماعية العليا. 

وعن الاصل اللغوي للكلمة: فهي تستخدم كمرادف "للنخبة" وتدل في اللغة العربية 
على معنى الاصطفاء أوالخلاصة.أى أن الصفوة هى ما صفى من الشئ .والاصطفاء: 
الأختيار من الصفوة, ويقال "صفاه" نقاه مما يشوبه(32).وطبقاً لقاموس 


أوكسفورد, 


فإن أقدم استخدام معروف في اللغة الإنجليزية لكلمة صفوة كان في عام 21328 
عندما كانت تنطبق بالفعل على الجماعات الاجتماعية. وتشتق الكلمة كمرادف 
ل"النخبة" من "1116" وهى مشتقة من اللفظ اللاتينى "16ءع511" أى يختار أو 


اختيار الشئ(33). 


إلآ أن المصطلح استخدم بشكل واسع في الكتابات الاجتماعية والسياسية الاوربية في 
أواخر القرن التاسع عشر وثلاثينيات القرن العشرين خاصةً فى أمريكاء عندما ساد 
استخدام هذا المصطلح في النظريات السوسيولوجية للصفوة وتحديداً التتتضمنتها 


كتابات "فلفريد وباريتو". 


وربما يرجع السبب في ذلك إلى ظهور أعمال اثنين من من كبار علماء الاجتماع وهما 
"باريتو" و"موسكا" بل ويرجع بعض الدارسين البدايات الحقيقية حكم المجتمع 
بواسطة جماعة من النابهين إلى أعمال أفلاطونء ومن ناحية أخرى يعود التصور 
السياسي الحديث والاجتماعى للصفوة إلى دافع "سان سيمون" عن حكم العلماء 
ورجال الصناعة, أما المصادر الكلاسيكية لنظريات الصفوة فتتمثل في دراسة ميلز 
عن صفوة القوة. وموسكا عن الطبقة الحاكمة: وميلز عن الأحزاب السياسية, 


وبيرنهام عن الثورة الإدارية(35). 


ويُعرف باريتو الصفوة بشكل عام بأنها هى"كل فرد في مجال من مجالات النشاط 
الإنمانى لديه مؤشر يشير لقدراته» وأن هذه العملية تماثل تماماً العملية التى 
بمقتضاها تتوزع الدرجات في الموضوعات المختلفة(36)» وبذلك فإن هذه الطبقة 


يمكن أن نطلق عليهاالصفوة(37). 
ومما سبق يمكن أن نتوصل لبعض الدالات الكامنة في مفهوم الصفوة(38): 


عندما يتعلق مفهوم الصفوة بالإنسان فهو يتسم بالاستمرارية من حيث عدم 
اختفاء الصفوة كظاهرة 


ذلك المفهوم لا يقتصر على الأشخاص بل يشمل شتى مجالات الحياة من أشياء 
وأفكار 

يحمل هذا المفهوم نوعاً من المقارنة حيث تمثل الصفوة الخلاصة المتميزة بالمقارنة 
ببقية ا مجموعة. 


وعند النظر بموضوعية وواقعية نجد أن الصفوة أصبحت الآن فقط هى التى تشغل 
الموقع الرسمى للصفوة في ال مجتمعء في حين أننا نجد الكثيريين ليسوا في جعبة 
"الصفوة" لا لافتقارهم للمؤهلات الفطرية أو المكتسبة» وإنما لأنهم ليسوا في موقع 
الصفوة. 

وقد استخدمت الدارسة فى هذه الدراسة مرادف الصفوة من بين المرادفات المختلفة 


التى وردت فى الدراسات السابقة ومنها النخبة أو الطبقة أو السراتية. 


ونجد أن دراسة التوازن الاجتماعى تمكن من تقسيم الطبقة الحاكمة -والتى تعد 
آعلاها منزلة هى الحكومة المثالية-. بالرغم من أن ذلك لا يمكن تحقيقه, وهنا 
يمكننا القول أن هناك مستويين أساسيين للصفوة هما(39): 

الصفوة الحاكمة : وتتألف من الذين ينجزون دوراً ملحوظاً سواء كان هذا الدور 


مباشراً أو غير مباشراً في شئون الحكومة. 


صفوة غير حاكمة : والتى يتكون منها باقى أفراد الطبقة . 


نشأة الصفوة: 

أحدثت الماركسية رد فعل عنيف في الفكر السياسي خلال القرن التاسع عشر وأوائل 
القرن العشرينء بالجدال العلمي والسياسي الذي كان محتدماً بين التوجهات 
الاشتراكية والاشتراكية الديمقراطية وا ماركسية من جهة والتوجهات الليبرالية من 

جهة ثانية وقد اتضح ذلك في ظهور نظريات عديدة تبرر نظم الحُكم القائمة وتسعي 
للدفاع عنها وهي تسعي للتسليم بأن كل مجتمع يشمل فئتين أساسيتين هما: 

فئة حاكمة (وهى قليلة العدد) . 

فئة محكومة (وهى كثيرة العدد) . 

وبذلك فإن الفئة الأولى هي التي تمتلك مقاليد القوة في ا مجتمع, بينما تتحددمهمة 
الفئة الثانية في الطاعة وتنفيذ القرارات» وقد اثفق علي تسمية هذا التقسيم 


ب"نظرية الصفوة"(40). 
أصول النظرية (41): 


وقد تولدت نظريةالنخبة انطلاقاً من معارضتهاء أولاً للدمقراطية: باعتبار أن "حكم 
الشعب بنفسه ولنفسه" فكرة مستحيلة التطبيق. وثانياً للماركسية كبديل لنظرية 


الطبقات الاجتماعية (42). 


ويمكن تتبع أصول نظرية الصفوة السياسية التى خضعت منافسة جادة من جانب 
العلماء الاجتماعيين في الولايات المتحدة الأمريكية وغرب أوروبا في الخمسينات مثل 
عام الاقتصاد "شوميتر" وعالم السياسة "لاسويل" بالإضافة لعلماء الاجتماع ومنهم 
"س.رايت" وذلك في الكتابات لتى سبقت الفاشية وخاصة لدى موسكا وباريتو 


وماكليز وجوس أورتجاجراسف. 

واعتقد "باريتو"(1923-1848) أن كل مجتمع كانت تحكمه أقلية تمتلك الخواص 
اللازمة لاكتساب السلطة الاجتماعية والسياسية الكاملة وأن الذين يصلون إلى القمة 
هم دانماً الافضل وهم من يُعرفون بالصفوة. 

وتتكون الصفوة من الأفراد الناجحين الذين يرتفعون للقمة في كل مهنة في ا مجتمع 
فهناك نخبة المحامين ونخبة ال ميكانيكية ونخبة اللصوص وذلك من وجهة نظر باريتو. 
وقد أكد باريتو أنه في كل مجتمع توجد حركة دائبة للأفراد والطوائف من 


المستويات العليا إلى الدنيا والعكس من الذنيا إلى العليا. 


تدوير الصفوة: 


الإشكالية المطروحة هنا تتعلق بالتغيرات التى تلحق بالصفوات السياسية 
والاجتماعية» فافتراض وجود صفوة فاعلة في مجال من مجالات الحياةء وعلى الأخص 
المجال السياسي لا يتأسس بالضرورة على ثبات هذه الصفوة أو حكمها الأبدى, 
فطابئا أن المجتمع يتعرض لتغيرات فإن هذه التغيرات لابد وأن تلحق بما هو سياسى؛ 
كما أن كل نطاق من نطاقات ممارسة القوة مهما كانت درجة انغلاقه -كما يوجد 
في الحكومات التى تتشكل الصفوات السياسية فيها من عائلة بعينها أو من شريحة 
أرستقراطية بعينها- لابد وأن يفسح المجال ولو بقدر يسير لدخول عناصر جديدة 


إلى دائرة التأثير السياسيء ومن ثم إلى دائرة الصفوة السياسية. 


وإذا ما ظل الانغلاق على حاله دون أى تغيير. فإن التاريخ لابد وأن ينتج صفوات 
جديدة قادرة على اختراق حالة الجمود والثبات فى بناء الصفوة. ولذلك فقد كان 
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باريتو يقول "إن التاريخ هو مقبرة الإمبراطوريات", 


وإذا كان تغير الصفوة يبدو وكأنه أمر حتمىء إل أن سعى الصفوة نحو المحافظة 
على هويتها وعلى تكوينها وعلى الاستمرار في السلطة: يبدو وكأنه أمر حتمى أيضاً؛ 
فالدخول إلى دائرة النفوذ السياسي قد يصاحبه ميل نحو امتهان العمل السياسي 


واتخاذه وسيلة للعيش وأسلوب للحياة. 


ولذلك فقد أكد "ماكس فيبر" في مقاله الشهير بعنوان "السياسة كمهنة" 7020107 
5 2011165 إمكانية تحول العمل السياسي إلى مهنة تكون ممارستها بحكم المهارة 


والحذق والقدرة على الإدارة والممارسة الدمقراطية(43). 


ويحدث ذلك خاصة عندما يحقق "السياسي" قدراً من الاستقلال عن "الاقتصادى" 
و"الاجتماعى". أى عندما تنفصل الممارسات الحزبية عن تكوينات الطبقة والمكانة, 
ويصبح الحذق المهنى داخل الحزب هو السبيل إلى الدخول في دائرة الصفوة 

السياسية. 


م 


ولعل هذا التناقض بين حتمية التغير السيامي من ناحية وحنمية الميل الصفوى 
نحو المحافظة على السلطة من ناحية أخرىء هو الذى جعل من قضية تحول الصفوة 
أو "تدوير الصفوة" قضية محورية في التراث النظرى, ويدور الجدل هنا حول 
منظورين الأول هو منظور الدوائر ا مغلقة للصفوة, والثانى هو منظور الدوائر 
المفتوحة للصفوة نعرضهما فيما يلى: 


الدوائر ا مغلقة للصفوة: 


تمثل الصفوة جماعة "مختارة" من الناسء تتمتع بقدر من التميز. ويدل ذلك على 
أن هذه "الصفوة" تقابل الجماهير العريضة من الناس؛ وهى التى تدير شئون هذه 
الجماهير من أعلى. وعلى هذا الفهم تأسست نزعة الصفوةدموة)ذاء» أى الاتجاه دائماً 
نحو فهم توزيع القوة على أنه توزيع "مركز" في أيدى قلة قليلة العدد من الأفراد. 
وفى ضوء هذا الفهم أيضاً تأسست فكرة الدوائر المغلقة للصفوة» وراجت أفكار 


كثيرة حول خضوع الجماهير وحول ميل الصفوات السياسية نحو الإنغلاق والتحكم. 


فالصفوة المسيطرة على زمام القوة لا تترك فرصاً كثيرة لأعضاء آخرين للانضمام إلى 

دائرة الصفوة إلا في النذر اليسيرء وبطريقة مُنظمة بحيث يكون دخول أعضاء جدد 
إلى دائرة الصفوة السياسية مشروطاً باستمرار الصفوة كأقلية, لها بناء داخلى خاصء 
وفى هذه الحالة تكون عملية تدوير الصفوة عملية بطيئة لا تتم إلآ في إطار 


محدد. 


وتثير قضية الدوائر المغلقة للصفوةالسياسية إشكاليتين نظريتين: 
الأولى: تتصل بالسبب وراء هذا الانغلاق: لماذا تظل السيطرة السياسية مغلقة على 
أفراد بعينهم؟ 


الثانية: تتصل بالطريقة التى يحدث بها تدوير الصفوة فى هذا الظرف "الانغلاقى" 
كيف تتغير الصفوة مع المحافظة على سماتها ودون أن تغير تغييراً جذرياً من 


أسلوبها في التحكم؟ 


وفيما يتصل بالإشكالية الأولى: فقد ظهر الاعتقاد بأن غلق فرص الحراك الاجتماعي 
أمام الصاعدين إلى سدة الحكم يرجع إلى عمل آليتين متقابلتين» فالصفوة السياسية 
تحقق درجة من الخبرة السياسية التى تمكنها من إحكام قبضتها على وسائل الاتصال 
بدرجة لا يمكن للشخص العادى أن يصل إليهاء كما أنها تتروض على ممارسة 
السياسة بحيث تتولد لديها العقيدة بأن وجودها ضرورىء وأن ترك مناصبهم سوف 
يكون كارثة لهم ولحزبهم السياسيء وفى مقابل هذا الشعور الصفوى تأق الآلية 
الثانية من قبل الجماهير التى تخضع خضوعاً تاماً لأنها تقع في الغالب فريسة 


للدعاية والتأثيرات الخطابية للقادة(44), 


كما أن الحكومات الصفويةغالباً ما تلجأ إلى إضفاء الشرعية على النظام السياسي من 
خلال اللجوء إلى نفس المبادئ التى يعتنقها الأفراد والمستمدة من عاداتهم 
وتقاليدهم وتاريخهم في تكوين أيديولوجية للحكم. 


ويقصد بذلك قناعة الجماهير بأن نظام الحكم يعمل لمصلحتهم ويعمل في الاتجاه 
نحو حماية الوطن أو حماية الهوية الثقافية, وتكون النتيجة في الحالتين أن تحكم 
الصفوة سيطرتها وأن يكون الانغلاق السياسي سمة مميزة لنظام الحكمء ولكن هل 
يعنى ذلك أن الصفوة لا تتغير مطلقاً؟ الرد بالنفى طبعاً فالتغير هنا يتم ولكن 
ببطء شديد. حيث يسمح بالحراك السياسي على استحياء وبشكل منظم. 

ونأق هنا إلى الإشكالية الثانية: المتصلة بالطريقة التى تتغير بها الصفوات السياسية 
من وجهة نظر أصحاب هذا الاتجاه, يأق الانقلاب الصفوى كأحد الوسائل الهامة في 
هذا الصدد. حيث تحلّ صفوة محلّ صفوة آخذة منها زمام القوة والسلطة. 
ويرجع السبب وراء انتصار الصفوة غير الحاكمة -من وجهة نظر باريتو- إلى أنها 
تستطيع خلال فترة تركها للحكم أن تقوى من خصائصها وأساليبها في الوقت الذى 
تضعف فيه الصفوة التى تتربع على الحكم» 


وهذا رأى يذكرنا دائماً بأفول العصبية عند ابن خلدون؛ فالعصبية الحاكمة لابد أن 
تخور قواها من فرط الترف والخمول الذى يسببه الحكم فتنقض عليها عصبية 
أخرى تكون قد أعدت العدة لنفسها جيداً. وهكذا فإن ابن خلدون وباريتو يُجمعان 
على أن الحكم لا يدوم لأحدء وأن التاريخ هو دائماً تاريخ مأزوم لايصل إلى 
نهاية على الإطلاق. 

وقد يحدث الانقلاب الصفوى تدريجياً وبطريقة لا ترتبط بالضرورة باستخدام 
العنف. يحدث ذلك عندما تنجح صفوة من خارج الحكم, -على ما يذهب موسكا- 
في تحقيق تأثير على الجماهير يفوق تأثير الصفوة الحاكمة» وفى تطوير "أيديولوجية" 
أو صيغة سياسية أكثر إقناعاً وأكثر قرباً من معتقدات الأفراد وأساليبهم في الحياة, 
حينئذ تستطيع هذه الصفوة -أو الأقلية الموجهة بتعبير موسكا- أن تصل إلى 

الحكم (45). 

وبصيغة أخرى تستطيع هيمنة مضادة أن تحل محل هيمنة قائمة إذا ما استطاعت 
أن تخترق حدود ا مجتمع المدنى وأن تهيمن على حياة الناس وثقافتهم اليومية(46). 
ولكن الانقلاب ليس هو الحل في معظم الأحوالء فقد تطور الصفوة آليات لضم 


أعضاء جدد دون أن تفقد هويتها وترابطها الداخلى» 


ولذلك فإن نُقاد الديمموقراطية الغربية» والذين يعتبرون أن الصفوات السياسية في 
هذه ال مجتمعات هى صفوات مغلقة -من أمثال ميشيلز ورايت ميلز- يذهبون إلى 
القول بأن الصفوة السياسية -الأوليجاركية في صياغة ميشيلز وصفوة القوة في 
صياغة رايت ميلز- تحافظ على تماسكها الداخلى كما تحافظ على حدودها ولا تسمح 
بالدخول إلى دوائر الصفوة إلا لمن تم تمرينهم لفترة طويلة من الوقت بحيث لا 
يشكلون بحال مصدر قلق أو تمرد. 


فقد أدى تدريبهم الطويل إلى أن يتخلقوا بخلق الصفوة وأن يندمجوا فيها اندماجاً 
لا يغير من خصائصهاء فالاتصال البطىء والتدريجى من القادة القدامى والقادة 


الجدد يخلق "مزيجاً" من الخصائص المتشابهة(47). 


ويسمح هذا التحليل بتصور وجود سلسلة متصلة الحلقات من مستويات الصفوات 
السياسية فالصفوة الأم (التى تتربع على قمة الحكم) تحتفظ بقنوات اتصال مع 
المستويات الأدنى من الصفوات السياسية, بحيث لا يسبب صعود أى شخص من 


المستويات الدنيا تغييراً جذرياً في عام السياسية. 


الدوائر ال مفتوحة للصفوة: 

يقف هذا المنظور في مقابل ال منظور السابق حيث يتبنى أنصار المدرسة التعددية 
ذات المنحى السلوى نظرية الدوائر المفتوحة للصفوة. فليس هناك صفوة واحدة 
تمسك بزمام الأمور, وإنما هناك مجالات مختلفة للصفوات السياسية. فالدوائر 
المغلقة للصفوة لا توجد إلا في النُظم الأحادية التقليدية أو النظم الشمولية ذات 
الحزب الواحد ولا يحدث انفتاح في هذه ال مجتمعات إلا إذا اتجهت نحو الليبرالية 
التى تسمح بالتنافس السياسي وبقدر من التعددية في توزيع القوة, أما النظم 
الدمموقراطية فإن أنساقها السياسية مفتوحة إلى أبعد حدء وهى نظم مستقرة تحقق 
درجة عالية من التنافس السياسي والمشاركة السياسية. ومن ثم فإن الدوائر فيها 


مفتوحة باستمرار لاستيعاب أعضاء جدد(48). 


فليس هناك صفوة واحدة مترابطة, وإنما لكل جماعة قاعدة قوة تنطلق منها 
فالمجال السياسي والاجتماعى المدنى مفتوح إلى أبعد حد أمام تنافس جماعات 
مختلفة للعمل العام من ناحية وللحصول على أصوات الناخبين من ناحية أخرى» و 


يكون مثل هذا ا مجتمع متبايناً ومتسماً بتعدد مؤسساته وميادين نشاطه. 


ومن ثم فإن مجال التدرج ليس واحداً وإنما هناك صور متعددة للتدرج تتبلور 
حول التدرج ال مركزى العام في المجتمع» وتكون المؤسسة أو مجال النشاط مفتوحاً 
أمام كل الفاعلين بحيث لا يمكن لأحد أن يستقل بال مؤسسة أو بمجال النشاط. 
الاتجاهات الأساسية في دراسة الصفوة: 

بالرغم من أن هناك قدراً ملحوظاً من الأتفاق بين علماء الصفوة حول عدة أمور إلا 
أن هناك فروقاً ملحوظة بشأن خصائص الصفوة وفرصها في الحصول على القوة, 
وهنا يمكننا التميز بين أربعة اتجاهات أساسية في دراسة الصفوة(49): 

الأول: الاتجاه التنظيمى. الثانى: الاتجاه السيكولوجى. 

الثالث: الاتجاه الاقتصادى. الرابع: الاتجاه النظامى. 

وبالرغم من أن هذا التقسيم قد يشوبه نوعاً من التعسّفء إلا أنه قد يحتوى على 


بعض الفوائد, خاصةً إذا ما كان الهدف منه هو إلقاء الضوء على وجهات النظر 


المختلفة فى دراسة الصفوة. 


أولاً: الاتجاه التنظيمى: 

من أبرز رواد هذا الاتجاه هو موسكا "210528" ومشيليز"615ء111' وينطلق هذا 
الاتجاه من قضية أساسية هى أن الصفوة تمتلك مقاليد القوة. وذلك على أسشاس 
تمتعها بقدرات ومهارات تنظيمية عالية. 

ثانياً: الاتجاه النفسى أو السيكولوجى: 

ويهدف هذا الاتجاه إلى دراسة الصفوة على أساس العومال النفسية. والصفات 
الإنسانية التى يتمتع بها أعضاء الصفوة, ويُعد "باريتو" رائد هذا الاتجاه والذى عبر 
عنه في كتابه" العقل والمجتمع". فالصفوة عند باريتو تتكون من الأشخاص البارزين 
في جميع ميادين النشاط الإنسانى لتمتعها بعوامل نفسية معينة(50). 

ثالثا: الاتجاه الاقتصادى: 

إذا كان موسكا وميشيلز وباريتوقد سعوا إلى هدم النظرية الماركسية في "الطبقة 
الحاكمة",. فإن ا ماركسيين-بدورهم- قد رفضوا نظرية الصفوة بوصفها تعبيراً عن 


إيدولوجية برجوازية. 


فنجد أن"جيمس بيرنهام"رائد هذا الاتجاه قد قدم في كتابه "الثورة 
الإدارية"نموذجاً(51)» يجمع بين نظرية "الصفوة", و"نظرية الطبقة" وقد نُشر هذا 
الكتاب عام 1941 ويقوم هذا الكتاب على قضية أساسية هى أن النظام الرأسمإلى 
في تدهور مستمروأنه سيتحول -تدريجياً- إلى مجتمع تسيطر عليه صفوة إدارية 
تتولى شئونه الاقتصادية والسياسيةء ويقول"بيرنهام": "إذا أردنا أن نحدد لطبقة 


الحاكمة فعلينا أن نحدد الطبقة الشتتحصل على أعلى الدخول"(52). 


أى أن القوة عنده هى تزاوج بين السيطرة على وسائل الإنتاج والثروة "الماركسية" 
وتحقيق المكانة الاجتماعية"الصفوية"(53). 

رابعاً: الاتجاه النظامى أو" المؤسسى": 

ويُعد "رايت ميلز" رائد هذا الاتجاه. وهو يتفق في رأيه مع "بيرنهام" في أن مكانة 


الصفوة تتحدد في ضوء البناء الاجتماعى/الاقتصادى لمجتمع معين لا على مواهب 


الأفراد وخصائصهم السيكولوجية. 


والصفوة عند ميلز هى نتاج للطابع النظامى الذى يسيطر سيطرة كاملة على 
المجتمع الحديثن وبالتالي تميل لاتخاذ طابع نظامى عامء وهو ما يؤدى لظهور 
منظمات تحتل أهمية محورية في ا مجتمع (54), ويُعد "ميلز" هو أول من طرح 


لل ل 
0 


18116 ماع وروم" 


مفهوم "صفوة القو 
مداخل تحديد الصفوات: 
أرجع الباحثون مداخل تحديد الصفوات إلى أربعة مداخل هى: 


مدخل المنصب الرسمى: وتكمن إشكالية هذا ال مدخل فى أن شاغلى المناصب 
الرسمية العُليا ليس من الضرورى أن يكونوا أعضاء في الصفوة. حيث يتضمن تحديد 


المناصب الرسمية الهامة والمؤثرة في المجتمع واعتبار شاغليها أعضاء الصفوة. 


مدخل السمعة أو الشهرة: ويّعد من أكثر الأساليب استخداماً في تحديد الصفوة, 
حيث يتمثل في قيام الباحث باختيار عدد من المبحوثين في المجتمع محل الدراسة 
ويطلب منهم ذكر أصحاب النفوذ في المجتمع» ويواجه هذا المدخل عدة صعوبات 
مثل احتمال التحيزء وكيفية تضييق الفجوة بين السمعة عن امتلاك سلطة والأمتلاك 


الحقيقى والفعلى لها. 


مدخل صنع القرار: ويركز هذا ال مدخل على تحديد الصفوة من خلال تحليل متصل 
لعملية صنع القرارء ومعرفة من يقوم بها ويسهم في صنعهاء ويواجه هذا ال مدخل 
صعوبات منها أن عملية صنع القرار من الناحية الرسمية قد لاتتطابق مع عملية 
صنع القرار من الناحية الفعلية فقد يصنع في مكان آخر, أو تحت ضغط جماعة 


5 


اخرى. 
مدخل الملاحظة التاريخية: وهو من أكثر الأساليب مرونة فى تحديد الصفوة 
وأقدمهاء حيث استخدمه باريتو وموسكاء ويعتمد على مهارة الباحث وال مصادر التى 


يستطيع الوصول إليهاء ويؤخذ على هذا المدخل افتقاجه للبعد النظامى والتحديد. 


ويُعد الجمع بين هذه ا مداخل هو من أكثر الوسائل إمكانية في التحديد بدقة 
للصفوة في ا مجتمع. 

ومن الالتباسات الكبرى التى طالت مفهوم الصفوة هى مسألة التصنيفء ذلك أن 
هناك تضارب في تصنيف الصفوات إما على أساس بسيط قطاعى (عسكرية- 
سياسية- مالية تقنية) أو موضوعى (صفوة محلية- وطنية) أو موضوعاق (صفوة 
الثروة- القوة- المعرفة-السلطة). لذا وعلى هذا الأساس نمة عدد من الصفوات 
تتناسب مع فروع النشاطات وفيما يلى نرصد أهم أنواع الصفوات الفاعلة في 


٠. -. ١ 
٠. 
2 


الصفوة السياسية: 

هو من أكثر المفاهيم التى تباينت معانيهاء وكثرت مرادفاتها فهى: الطبقة الحاكمة 
أو الطبقة السياسية أو القيادة السياسية أو نخبة القوة. ويواجه هذا المفهوم عدة 
صعوبات منها صعوبة تعريفه إجرائياً أو تحديد نطاقه إذ يتسم بالاتساع والشمولء 
كما إنه يستخدم للدلالة على معان كثيرة. 

ويراها محمد الجوهرى هى"مجموعة من الأفراد من أصحاب السلطة والنفوذ 
والتأثير غير العادى في مجالات الحياة الاجتماعية المختلفة"(55). 

وتصل الصفوة السياسية إلى مواضع القوة والنفوذ في ا مجتمع إما عن طريق 
الانتخابات العامة» او القيام بثورة على سيطرة الجماعة السابقة» أو احتكار موارد 
الإنتاج في ا مجتمع, كذلك فهى تتميز بقدرتها التنظيمية وتماسكها والحفاظ على 
مصالحها أمام منافسة الصفوات المضادة الموجودة في المجتمع. 

الصفوة الأكاديمية: 

إن الصفوة الأكاديمية لها رموز وقيم ومكانة لاتمكنها من الاندماج فيهاء أو المجموعة 
من الأفراد توافرت فيهم قدرات معينة واستعدادت خاصة. وعليه فالأكاديميون 
يمثلون صقوة فاعلة في المجتمع من خلال رأسمالها المعرفى» ودورها المؤثر في تقدم 


أى مجتمع. 


الصفوة العسكرية: 
في الدول النامية يشكل "رجال الجيش" صفوة متميزة. حيث تلعب "الصفوة 
العسكرية" دوراً حاسماً وجوهرياً في المجتمعات المستقلة حديثاً. مما يتيح لضباط 


الجيش فرصة كبيرة لممارسة التأثير السياسي في المجتمع(56). 
الصفوة الثقافية: 


يأق هذا النوع من الصفوة في مقدمة الصفوات الفعالة في المجتمع, ويحددها 
بوتومور في ثلاث صفوات هم: المثقفون ومديرو الصناعة وكبار موظفى الدولة(57)» 
ويجمع غالبية الباحثين على أن المثقفين في المجتمعات النامية يشكلون -فى أغلب 
الأحوال- صفوة راديكالية متماسكة, تحمل أفكارالقومية» وتمثل دعاة التقدم 


الاجتماعى والاقتصادى والثقافى والسياسي. 


الصفوة البيروقراطية: 


البيروقراطية هى ضرورة من ضرورات الحكومات الحديثة وتّعد من المصطلحات 
التى تثير تعارضاً في وجهات النظرء فالبعض يراها أنها الإدارة عن طريق المكاتب» 
والبعض الأخر فيرى أنها نظاماً حكومياً يقع تحت السيطرة الكاملة لجماعة الموظفين 
وأن سلطتهم الواسعة تعرض حرية المواطن للحظر. 

ويرى بيرنهام وماكس فيبر أن سيطرة البيروقراطية تعد أحد أبعاد سيطرة وتحكم 
المدراء. كذلك فإن أحد أبعاد سيطرة تلك الصفوة ذلك النمو الهائل للجهاز 


البيروقراطى داخل الحكومة المركزية وفى الأحزاب السياسية والنقابات العمالية(58). 
الصفوة الاقتصادية: 


هم الأشخاص الفاعلين من رجال الال والاقتصاد الذين يتمتعون بنفوذ وسلطة 
متنامية. ويؤثرون في صنع القرارات الاقتصادية الرسمية للدولة في المجتمعات 


ا مختلفة (59). 


من خلال العرض السابق لمفهوم الصفوة ونشأتها يمكننا أن نجد مجموعة من 


الملاحظات منها: 


أن الصفوة تختلف باختلاف مستوى التطور الاجتماعى والاقتصادى للمجتمعات. 


أن الصفوة في المجتمع الواحد تختلف من فترة لأخرى, وهو ما يؤدى لإضعاف 


الصفوات القديمة وظهور صفوات جديدة تتلائم مع التطورات الاجتماعية. 


مكانة الصفوة وبنائها لا يتوقفان على مواهب الأفراد أو خصائصهم السيكولوجية, 


ولكنهما يتحددان في ضوء البناء الاجتماعى والاقتصادى لمجتمع ما. 
هناك شرطان لنشأة صفوة فاعلة وقادرة على بناء جماعة سياسية هما: 
الاستقلال عن أصحاب المشاريع والأعمال وا مال. 

تكوين وعى واضح بال مسئولية تجاه المجتمع والرأى العام. 

علاقة الصفوة بالقوى السياسية في ا مجتمع: 


كما ذكرنا سابقاً أن الحزب السياسي هو عبارة عن تنظيم اجتماعى يقوم على رأسه 
جهاز إدارى وهيئة من التنفيذيين» فضلاً عن أعضاء الحزب ال منتشرين في مختلف 
قطاعات المجتمع» وماكان سعى الحزب الدائم هو الوصول للسلطة فهو يحاول من 
خلال نشاطه الاجتماعى والسياسي والاقتصادى تقديم العديد من الخدمات 


للمجتمع كوسيلة لاستقطاب الجماهير 


والحصول على تأيدهم الانتخابى» والذى يعتبر مفتاح الوصول للحكم أو السلطة 
السياسية. ومن هنا يأق ظهور العلاقة التى تربط بين الأنواع المختلفة للصفوة 
الفاعلة في المجتمع -والتى سبق أن ذكرنها- بالأحزاب» كذلك فإن الصفوة تُعد هى 
أساس الحركات السياسية الأخرى والقوى محجوبة الشرعية. حيث يعطى إنضمام 
أحد عناصر الصفوة من مختلف أنواعها وبمختلف تصنيفاتها ثقل للحزب أو الجماعة 
أو الحركة التى انضم إليها.وقد كان ذلك نتيجة ظهور الصفوة الثقافية التى أخذت 
بروح العصر الحديث وروح الإصلاح الذى تناول الكثير من جوانب الياة في ا مجتمع 


امصرى. 


علاقة الصفوة المصرية بشبكة الإنترنت: 


حظيت شبكة الإنترنت بنصيب كبير من الدراسات والبحوث التى تناولت 
استخداماتها بالنسبة للجمهور (العام- الصفوى) والاشباعات المحققة من وراء هذه 


الاستخدامات. 


ويشير "السيد بخيت" إلى أن اساتذة الاتصال الجماهيرى -الذين يشكلون الصفوة 
الأكاديمية والإعلامية- يتفقون على أن الإنترنت أداة مفيدة تقوم بتزويد الباحثين 
بالمعلومات الضرورية لهم خاصةً في مجال الإعلام» كما توفر لهم أدوات وحقول 
بحثية جديدة, غير أن الصفوة المصرية بشكل عام لا تثق في بعض ال معلومات التى 


يتيحها الإنترنت ويعتبرون أن مادتها لا تد تتسم بال مرجعية والوثائقية (60). 

وعلى الرغم من الإيجابيات العديدة التى يراها أعضاء الصفوة المصرية في الإنترنت 
مثل تعدد قنوات الاتصال المتاحة أمام الجمهور والسماح بالتدفق المباشر 
للمعلومات من ال مصدر للجمهور دون رقابة | أو قيد. 


وزيادة فاعلية الجمهور وتقلص دور الحكومات في السيطرة على الرأى العام, إلآ 
أنهم يرونها تساعد على انتشار ظاهرة الانتحال» ويصعب الحصول على معلومات 


صادقة وسط كم المعلومات الهائلة الموجود على مواقعها(61). 

هذا إلى جانب تكريسها للتبعية في دول الجنوب حيث تؤكد "أيناس أبو يوسف" أن 
معظم المواقع التى يعتمد عليها الصحفيون المصريون لاستقصاء ال معلومات هى من 
مواقع أمريكية مثل 0.21.87 أو يهودية مثلهمطهلآ (62). 

وبشكل عام فإن الصفوة المصرية قد تأثرتبالتعرض لشبكة الإنترنت عن وسائل الإعلام 


التقليدية (صحافة, راديوء تليفزيون) خاصة من أعضاء هيئة التدريس(63). 
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الفصل الثالث 
إذاعات الإنترنت ودورها فى الاتصال السياسى 


قامت الدارسة بإجراء دراسة تحليلية على عينة من إذاعات الإنترنت للوقوف على 
الدور الذى تقوم به هذه الإذاعات فى الاتصال السياسي بالجمهو خاصة الصفوة 
منهم كما اجرت دراسة ميدانية عى جمهور الصفوة لإدراك مدى تأثرهم بالدور 


الذى تقوم به تلك الإذاعات فى التسويق السياسي للقوى السياسية المعبرة عنها . 


وقد اعتمدت الدراسةعلى التحليل الكمى والكيفى للبرامج السياسية المذاعة في 
الإذاعات عينة الدراسة» تتمثل العينة التحليلية فى ثلاث إذاعات للإنترنت وهى 


وو 1 1" 


"راديو صوت مصر"". "راديو حريتنا". و "راديو بكرة". 


وقد تم تحليل الحلقات التى تُغطى نوعية البرامج السياسية التى قدمتها الإذاعات 
الثلاثة على مدار الأشهر التسعة الواقعة ما بين الأول من سبتمبر 2011 (2011/9/1 
) وحتى نهاية مايو 2012 (2012/5/31). وقد تم تحديد هذه الفترة الزمنية نظراً 
لكساد حالة الحراك السياسي بهاء حيث تضمنت بداية الانتخابات البرممانية (الشعب 
والشورى). وحتى الانتهاء من الانتخابات الرئاسية.ء وهو ما يطلق عليه حالة الزخم 


السياسي لكافة وسائل الإعلام. 


وقد قامت الدارسة بإجراء مسح شامل لكافة البرامج السياسية المذاعة في الثلاث 


إذاعات. 
وكان من أسباب اختيار هذه الإذاعات: 
تتميز هذه الخدمات بالأستمرارية والأستقرار بخلاف العديد من الخدمات الإذاعية 


عبر الإنترنت التى تعرضت للتعثر والتوقف مثل "راديو الشعب" التابع لحزب العمل 


راديو "ال مصريين" التابع للحزب الوطنى الديممقراطى ال منحل 
تقدم هذه الإذاعات خدمة إذاعية مستمرة على مدار 24 ساعة تقريباً 
عبر الإنترنت عصنتامه 


تمثل كل إذاعة منهم توجه فكرى مختلف "حريتنا" و"بكرة" تمثلان الفكر الليبرإلى» 
بينما يمثل راديو "صوت مصر" التيار الأسلامى" بكونها تابع بلوقع الأمل التابع 


لجماعة الإخوان المسلمين بالأسكندرية ( سابقاً). 
تتعدد الغايات الأساسية لهذه الإذاعات ما بين الترفيهى براديو "بكرة" ودفع 


مفاهيم الحرية والتسامح ودعم الحقوق امدنية براديو"حريتنا". بينما يقدم راديو" 


صوت مصر" المحتوى الدينى. 


وفى هذا الفصل يتم تناول جوانب هذه الدراسة التحليلية التى توضح كيف قامت 
إذاعات الإنترنت بالاتصال السياسى: حيث تم تحليل عينة برامج فى الإذاعات السابق 


ذكرهامن حيث شكل هذه البرامج والتى تتضمن: 


1- عنوان البرنامج 2- دورية البرنامج. 
3- فترة السث الرئيسة. 4- نوع البث. 
5- تكرار البث. 


6- القوالب الفنية ال مستخدمة. 7- اللغة ا مستخدمة 

8- وسائل الإبراز التقليدية. 

9- وسائل الإبراز المتاحة فالموقع. 

مضمون هذه البرامج: وتمثل فى: 

1- نوع المادة المذاعة. 2- مضمون هذه المادة. 


3- الهدف م المضمون المقدم. 4 مصادر المادة. 


5- القيم الخبرية المتضمنة فى المادة. 6- الشخصية ال محورية. 
7-استراتيجيات التسويق السياسى ال مستخدمة. 
8- استراتيجيات اصلاح الصورة الذهنية ا مستخدمة. 


9- علاقة الإذاعة بالقوى السياسية. 0- سمات الصورة الذهنية ابلقدمة. 


1 - عنوان البرنامج: 


يمثل عنوان البرنامج عنصر جذب للمستمعين حيث يساعد على تقبل ا مستمعين له 
من خلال تهيئتهم ذهنياً للمضمون الذى يحتويه هذا البرنامج» وبعد إجراء ا مسح 
الشامل لكافة البرامج السياسية التى تبثها الإذاعات محل الدراسة. خلال فترة 
التحليل تم تحديد(9) عناوين لبرامج تهتم بالشأن السياسي في 


الإذاعات محل الدراسة كان توزيعها كالتالي: 


1/- برامج راديو صوت مصر: 

من خلال المسح الشامل لبرامج " راديو صوت مصر" تبين أنه هناك (برنامجين فقط) 
تناولا الحياة السياسية في مصر هذه البرامج هى: 

الحياة ا مصرية: 

هو برنامج أسبوعى يتناول برامج الأحزاب والقوى السياسية» ويقوم بعرضها من 
خلال استضافة أحد الأعضاء البارزين أو القيادات بهذه القوىء في سياق حوار 


إذاعى بين المذيع والضيف. 
مصر الليلادى: 


برنامج أسبوعى وهو من نوعية برامج التوك شوء يتناول أهم الأحداث السياسية 
التى تمر بها مصر خلال الأسبوع, من خلال ضيف يتم استضافته في الاستديو مع 


المذيع يتخلله بعض التقارير الخارجية. 


1/ب- برامج راديو حريتنا: 


بالتعرض للبرامج المقدمة على "راديو حريتنا" تبين وجود (3) برامج تتناولة الشأن 


السياسي هى: 


فى الدايرة: وهو برنامج اسبوعى كان يقدم الفترة التى سبقت الانتخابات البرممانية 
(لمجلس الشعب 2011) للتعريف بأفكار وبرامج المرشحينء وطرق الانتخاب بالقائمة 
الحزبية. 

سنة أولى رياسة: برنامج يتناول أبرز المرشحين لانتخابات الرئاسة لعرض برامجهم 
الانتخابية من خلال أعضاء الحملات الانتخابية أو ا مرشحين أنفسهم حيث يتم 
عرض السيرة الذاتية للمرشح في بداية الحلقة في صورة تقريرء ثم يبدأ الحوار 


للمناقشة في الخطط والبرامج وكيفية تنفيذها. 


سياسة في رغيف: برنامج "سياسة في رغيف"يتحدث عن الأحداث السياسية الحالية 
وتأثيرها على كافة النواحي الاجتماعية والاقتصادية وغيرها. كذلك يتناول البرنامج 
وجهات النظر المختلفة وال مطروحة والتي تتعرض للنقدء يهدف البرنامج إلى تحليل 


الأحداث وتوصيل الرؤية الواضحة للأحداث السياسية للمستمعين. 


1/ج- برامج راديو بكرة: 


بالاستماع إلى برامج " راديو بكرة " نجد أن المسح قد انتج عن (4) برامج تتعلق 
بالشؤن السياسية هذه البرامج هى: 


برنامج "ساعة بساعة": وهو برنامج أسبوعى يقدمه مذيع ومذيعة» ويتناول 


الأحداث السياسية التى حدثت على مدار الأسبوع: وهو من نوعية برامج التوك شو 


أكاديمية السياسة:برنامج أسبوعى يتم من خلاله التعريف با مصطلحات السياسية, 
خاصة بعد ما أحدثته ثورة يناير من حراك سياسى في الشارع المصرى مع انتشار 
بعض ا مصطلحات السياسية التى قد لا يعى كافة طبقات الشعب المصرى مضامينهاء 
ويقوم هذا البرنامج على فكرة الحوار للتعريف با مصطلح من خلال شخصية سياسية 
تكون ضيفة أو ضيف للبرنامج» يتم خلال البرنامج ايضاً تناول أبرز القضايا السياسية 


على الساحة. 


برمان الثورة: تقوم فكرة البرنامج على الحوار الإذاعى مع أحد المرشحين للانتخابات 


البرمانية» وبرنامجه الانتخانى والحزبى, وهو برنامج أسبوعى. 


مواطن بدرجة رئيس: م تكن فكرة برنامج بقدر ما كانت فكرة مشروع 


تم تطبيقه على ثلاث مستويات من خلال مؤسسة "بكرة" سواء كبرنامج في "راديو 
بكرة" أو في ال لمحطة التلفزيونية الخاصة بهم "157 0" أو على موقع بكرة نيوز 


لعرض البرامج الانتخابية لمرشحى الرئاسة في مصر من خلال ال مرشحين أنفسهم 
أو من خلال أعضاء الحملات الانتخابية لهم. 


وترى الدارسة أن عناوين البرامج في هذه الإذاعات جاءت معبرة عن المضمون 
السياسي الذى تحتويه. كما توافق العنوان مع فكرة البرنامج» فعلى سبيل المثال جاء 
اختيار عنوان برنامج "الحياة المصرية" على راديو صوت مصر معبراً عن فكرة 
البرنامج والتى تدور حول الأحزاب السياسية في مصر والتى تعد الآن محور الحياة 
ومرتكزهاء كذلك برنامج " أكاديمية السياسة "على راديو "بكرة" فهو يقدم تعريفات 
عن المصطلحات السياسية التى طرأت على المجتمع بعد حالة الحراك السياسي 
وتداول مصطلحات السياسية التى 


قد يصعب فهمهاء أما عن راديو " حريتنا " فكان عنوان البرنامج " سنة أولى رياسة 
" هو أكثر تعبيراً عن فكرة البرنامج التى تتناول أبرز مرشحى الرئاسة (2012) في 


مصر وهو الحدث السياسى الذى تخطو فيه مصر أولى خطوات الدمقراطية. 
2 دورية البرامج: 


ويقصد بها البرامج التى تذاع بصفة يومية أومرتين إلى ست مرات أسبوعياً 
أو أسبوعية أو نصف شهرية أو شهرية. ويعرض الشكل التالي مدى دورية البرامج في 


الإذاعات محل الدراسة. 


صوت ها 


فصن 
حريتنا لا 


غير دورى شهرى نصف إسبوعومن * إلى " يومى 
شهرى مرات ‏ 
إسبوعيا 


شكل (3-1) يوضح دورية البرامج في الإذاعات محل الدراسة 


تظهر النتائج من خلال الشكل السابق عدم دورية البرامج(*) في الإذاعات محل 
الدراسة. فتساوى كل من راديو "صوت مصر" وراديو "حريتنا" في نسبة عرض 
البرامج اليومية التى تعالج القضايا السياسية المتعلقة بالأحزاب فحصلت كل مهما 
على نسبة (9010) بينما لم يكن هناك سوى راديو "بكرة" الذى بث برامج في الفئة 
الثانية (من 2: 6 مرات) بنسبة (9010)» في حين احتل ذات الراديو الصدارة في 


البرامج الإسبوعية بنسبة (9030). يليه راديو " صوت مصر" بنسبة (9010). 


كما أوضحت النتائج عدم وجود برامج نصف شهرية أو شهرية تناقش القضايا 
السياسية في أى من الإذاعات محل الدراسة» وعن البرامج الدورية كان التواجد 


لراديو "حريتنا" فقط بنسبة (9020). 


ويمكن تفسير عدم دورية البرامج في إذاعات الإنترنت إلى أن هذه الإذاعات لاتتقيد 
بالالتزام» وإنها تتوقف دورية بث البرامج فيها على ظروف البث والقائم 


بالاتصال(*)., والظروف الاقتصادية التى تجعلها قد تتوقف أحياناً 


(*) هذه النتائج لا تتضمن فترات الإذاعة المتكررة (أو الإعادة) للبرامج 
(*) معظم القائمين بالاتصال في تلك الإذاعات من طلبة الجامعات. وفي وقت الامتحانات تتوقف برامجهم 


وأحياناً لا يتم الإعلان عن تأجيل بث البرامج وعدم تقديمها في موعدها إلا فيما ندر. 


ا 20 


كذلك الأحداث السياسية التى قد تأسهم بشكل غير مباشر في توقف البرامج كما 
حدث في راديو "حريتنا" أثناء أحداث الأشتباكات التى جرت في شارع "محمد 
محمود" وكذلك أحداث اشتباكات مجلس الوزراء فقد توقفت الإذاعة تماماً نظراً 
لقرب الموقع الجغرافى للإذاعة من مقر الأحداث حيث تقع في شارع القصر العينى, 
مما كان قد يعرض العاملين بها للمخاطر كذلك توقف البث أثناء أزمة تمويل 
منظمات ال مجتمع المدنى »وغيرها من الأحداث السياسية الممائلة.ء وهو ما يجعلها 


تختلف عن الإذاعات التقليدية. 
تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة "10ء6مء1طسد8" (2002) من أن 
تعرض إذاعات الإنترنت للكثير من العقبات السياسية والاقتصادية كان له أثر على 


فترات البث بهاء وكذلك على المضامين التى تقدمها هذه الإذاعات(1). 


3 - فترة البث الرئيسة: 


ويقصد بها الفترة التى تذاع فيها البرامج لأول مرة (ليست متضمنة فترات الاعادة)ء 
وقد تم تحديدها كالتالي: فترة الفجر (من 3 صباحاً إلى 6صباحاً). فترة الصباح (من 6 
صباحاً إلى 12 ظهراً). فترة الظهيرة ( من 12 ظهراً إلى 4 عصراً)ء فترة المساء ( من 
4عصراً وحتى 10 مساءً )» فترة السهرة (من 10 مساءً حتى 3 فجراً)ء ويوضحها 


الشكل التالي: 


صوت 80 


السهرة لم تحظى أى منهم على نسبة في أى من الإذاعات الثلاثة» بينما تنافس كل 
من راديو بكرة وراديو حريتنا على فترة البث أثناء الظهيرة حيث حصل الأول على 
نسبة (9020)» بينما حصل الثانى على نسبة (9010): وتساوت الإذاعات الثلاثة في 


فترة البث المسائية حيث حصلت كل منهم على نسبة (9020). 


ونلاحظ مما سبق تفضيل الثلاث إذاعات لفترة المساء لبث تلك البرامج ويرججع 
ذلك لأن هذهالفترة هى الأكثر ملائمةَ للجمهور حيث تستهدف هذه الإذاعات 
نوعية محددة من الجمهور خاصة ممن لديهم القدرة على التعامل مع الإنترنت» 
وبالتالي هذه الفئة أثناء فترات الصباح والظهيرة قد تكون في حالة إنشغال إما 
بالعمل أو بالدراسة (بالنسبة للشباب)» فكان التفضيل للفترة المسائية للحفاظ على 
جمهور هذه البرامج من ال مستمعين كذلك فإن الفترة المسائية هى حصاد لنهاية 
اليوم من الأحداث. 

وتتماثشى هذه النتائج مع الاتجاه العالمى في بحوث الإعلام» حيث يتم تحليل 


النشرات أو البرامج التى تأق في نهاية اليوم الإخباري لأنها تحوى جميع الأخبار 
الهامة(2). 


4- نوعية البث: 


ويقصد بنوعية البث البرامج التى تذاع على الهواء مباشرة, أو البرامج المسجلة (الغير 


مباشرة ). ويوضح الشكل التالي تلك المقارنة بين الإذاعات الثلاثة: 


صوت ا 


شكل (3-3) يوضح نوعية بث البرامج 


تشير النتائج إلى تفوق راديو "بكرة" في نوعية البث المباشر للبرامج المتعلقة بالقضايا 
الحزبية والسياسية حيث بلغت نسبتها (9030) يليه بفس التساوى كل من 
راديو"صوت مصر" وراديو حريتنا" بنسبة (9010) لكل منهماء بينما جاء راديو 
"حريتنا في صدارة إذاعات التحليل في نوعية البث الغير مباشر للبرامج 


بنسبة (9020). وجاء كل من راديو "صوت مصر " وراديو "بكرة" ف ا مرتبة التالية 


بفارق (9020) لكل منها أى نسبة (9010). 


ويدل تفوق راديو "بكرة " في نوعية البث المباشر على المهنية أو الحرفية في الإداء 
المهنى» حيث يحقق البث المباشر على الهواء نوعاً من التفاعلية مع الجمهور وهوما 
يخلق المصداقية في الاتصال ويوفر قدراً من الحرية م تتح للوسائل أوالإذاعات 


الأرضية كما أنه يفرض الالتزام الأخلاقى لدى القائمين بالاتصال في هذه الإذاعات. 
وتتفق هذه الرؤية مع ما توصلت إليه دراسة ماجدة مراد (2010) من أنه هناك 


إدراك من القانئمين بالاتصال في إذاعات الإنترنت لقدر المسؤلية التى تقع على عاتقهم 


من خلال مساحات احرية المتاحة لهم(3). 


5- تكرار البث: 


وهو ما يعنى إمكانية إعادة بث البرامج عينة الدراسة مرة أخرى خلال الاسبوع مرة 
أو أكثر أو عدم البث مرة أخرى نهائية. ويوضح الشكل التالي هذه الإمكانية في 


الإذاعات محل الدراسة: 


صوت ا 


أل سم 8# 
كر 


ِ ل كك د 


لايعاد يعاد أكثر من مرة يعاد مرة واحدة 


شكل (3-4) يوضح إمكانية تكرار بث البرامج محل الدراسة مرة أخرى 


يشير الشكل السابق إلى نتائج العلاقة بين الإذاعات محل الدراسة فيما يتعلق 


بإمكانية إعادة بث البرامج عينة التحليل مرة أخرى خلال الاسبوع, 


وتوضح النتائج أن مم يكن هناك سوى راديو "صوت مصر" الذى تواجدت فيه 
إمكانية إعادة بث البرنامج لمرة أخرى واحدة فقط خلال الاسبوع وذلك بنسبة 
(9010)» بينما لم يكن هناك أى فرصة للإعادة أكثر من مرة في أى من الإذاعات 
الثلاثة» وجاء راديو "بكرة" في صدارة الإذاعات من حيث عدم إعادة البث مرة 
أخرى بنسبة (9040). تلاه راديو "حريتنا" بنسبة (9030) واخيرا كان راديو "صوت 


مصر" بنسبة (9010). 


ويرجع عدم التكرار في راديو بكرة إلى كثافة الخريطة البرامجية» وغناها بالبرامج مما 
لايسمح بالإعادة أو التكرار. في حين أنه قد اختلف الأمر في راديو حريتنا فمع 
تكدس الخريطة البرامجية إلا أنها تعتمد على وجود أرشيف لبرامج يمكن للمستمع 
أو الزائر من خلاله الاستماع مرة أخرى للبرنامج أو تحميله على جهاز الكمبيوتر 
الخاص به دون عناء وفى ذات الوقت لا تتوافر أى من الخصاتص السابقة لراديو 
صوت مصر سواء توافر الأرشيفء أو كساد الخريطة البرامجية» وهو ما يأخذ على 


راديو " صوت مصر" من عدم توافر أرشيف للبرامج الخاصة بها. 


6- القوالب الفنية المستخدمة: 


تتنوع القوالب الفنية المستخدمة في البرامج الإذاعية ما بين الأشكال الإخبارية 
متمثلة في (الخبر والتقرير الإخبارى والقصة الخبرية)» والأشكال التفسيرية متمثلة في 
(التحقيق الإذاعى و الحديث الإذاعى والفيتشر والحوار الإذاعى), والأشكال التى 
تعرض مواد الرأى متمثلة في (المجلة الإذاعية وبرامج التوك شو و الكاريكاتيرو 


ورسائل ال مستمعين وتحليل وعرض الكتب). 


ويوضح الشكل التالي الأشكال التى تم استخدامها من قبل الإذاعات الثلاثة عند 


تقدهمها للقضايا السياسية: 


شكل رقم (3-5) يوضح القوالب الفنية المستخدمة في برامج التحليل 


في راديو "صوت مصر": قد تصدرت الأشكال التفسيرية وخاصة الحوار الإذاعى قائمة 
الأشكال المستخدمة في البرامج حيث بلغت نسبته (9065), ثم جاءت ف المركز الثانى 
الأشكال التى تعرض مواد الرأى وتحديداً رسائل ا مستمعين حيث بلغت نسبتها 
(9016.5)» ثم التوك شو في ذات الفئة بنسبة (908.7). 

أما فى راديو " حريتنا": فجاءت الأشكال التفسيرية فالمقدمة وتحديداً " الحوار 
الإذاعى" في المقدمة بنسبة (9056.4). تلتها الأشكال الإخبارية وتحديداً الخبر الذى 
كانت نسبته (9015.3) من إجمالى ما تم إذاعته في الراديوء ثم تلتها الأشكال التى 
تعرض مواد الرأى وخاصة " رسائل المستمعين" بنسبة (9016.5). 

وفى راديو " بكرة": احتلت الأشكال الإخبارية الصدارة لتقدم الخبر بحصوله على 


نسبة (9060)» تلتها الأشكال التفسيرية وتحديداً الحوار الإذاعى بنسبة (9026.7). 


ويعنى هذا اهتمام كل من راديو " صوت مصر" وراديو " حريتنا" بعرض وتفسير 
القضايا من خلال الحوارات الإذاعية. وهو ما فسرته الدارسة بمحاولتهم جذب 
المستمعين من خلال الاعتماد على عامل الشهرة بالنسبة لضيوف الحلقاتء, وإعطاء 
مساحات أكبر للأحزاب والقوى السياسية المختلفة للتعريف بنفسها وببرامجهاء بينما 
ركز راديو "بكرة" على استخدام "الخبر" الذى يعد هو أكثر القوالب شيوعاً في عرض 


القضايا السياسية. حيث تتلاحق الأحداث وتتوالي خلال اللحظة الواحدة. 


وهو ما يتناسب وما ذكرته دراسة دعاء محمود (2011) من أنه يعد الخبر هو أكثر 
القوالب الفنية المستخدمة في التغطية الإخبارية للقضايا السياسية (4). 

7- اللغة المستخدمة: 

ويقصد بها اللهجة التى تقدم بها البرامج محل الدراسة ما بين اللغة العربية 


الفصحى والعامية وا مزيج بينهما واستخدام مصطلحات أجنبية ضمن السياق كجزء 


منه. 


ويوضح الشكل التالي اللغة المستخدمة في كل من الإذاعات محل الدراسة أثناء 


معالجتها لقضايا التحليل: 


صوت مصر لكا 
حريتنا للا 
بكرة 8 


شكل (3-6) يوضح اللغة المستخدمة في برامج الإذاعات 


تشير نتائج الشكل السابق إلى أن استخدام اللغة العربية الفصحى قد تلاشى تماماً في 
برامج الإذاعات الثلاثة» بينما تنافس الثلاثة في استخدام اللغة العامية فتفوق راديو 
"حريتنا" حيث حصل على نسبة (9020).: بينما تساوى كل من راديو "صوت مصر" 

وراديو" بكرة" بنسبة (9010) لكل منهماء وعند النظر لاستخدام اللغة ا ممزوجة بين 


كل من العامية والفصحى تبارى كل من راديو" صوت مصر" وراديو" بكرة" 


حيث حصل كل منهما على نسبة (9010)» في حين أنه نجد في راديو" حريتنا" إختفاء 
هذه اللغة الممزوجة نهائياً عند معالجة القضايا المتعلقة بالأحزابء بينما غلبت على 
برامج راديو "بكرة" اللغة المختطلة بلغة أجنبية حيث بلغت نسبتها (2)9020 
وحصلت هذه اللغة في راديو "حريتنا" على (9010): واختفت هذه اللغة تماماً في 


راديو "صوت مصر". 


وقد أرجعت الدارسة إختفاء اللغة العربية الفصحى في هذه الإذاعات لكونها 
تستهدف جمهور الشباب في المقام الأول» والذى يسعى دائماً للغة السهلة والمبسطة 
في الحوارء وحتى لاتفقد هذه الإذاعات جمهورها فإنها سعت لإيجاد لغة مشتركة 
تجمع بين الفصحى والعربية لتقديم البرامج بهاء وهو ما يؤخذ على الوسائل 
الإعلامية خاصة عند الإمعان في استخدام اللغة العامية واللغة ال ممزوجة بلغة أجنبية 
أو ما يطلق عليه (الفرانكو أراب)» وفى ذلك نجد أن راديو "صوت مصر كان حريصاً 
بقدر ما على تحقيق أهدافه التى أعلن عنها في رسالته الإعلامية على موقعه من أنه 
"يسعى لإيجاد أو خلق إعلام هادف بلغة راقية فالتواصل". كما نجد أن للعامل 
التجاري أو التمويلى لهذه الإذاعات دوراً في استخدام اللغة حيث تؤثر الضغوط 


التجارية على ا مضمون الإعلامي لهذه الوسائل. 


ويؤكد هذا ما ذكره كل من" 2نتطوءآ ع8 1012" (2005) من أن هناك عدداً من 
الإشكاليات الأخلاقية المرتبطة بالممارسة الإعلامية داخل وسائل الإعلام البديل كان 


من أبرزها: الضغوط التجارية واستخدام الوصلات النشطة(5). 
- وسائل الإبراز التقليدية: 


ويقصد بها وسائل الإبراز ال موجودة في البرامج الإذاعية التقليدية من مؤثرات صوتية, 
وفواصل وإعلاناتء وتنويهات سواء عن البرنامج أو عن برامج أخرىء واللوسيقى 
والأغانى وقد لجأت الإذاعات التقليدية لإدخال هذا النوع من المؤثرات للحفاظ على 
مكانتها في ظل عصر التكنولوجياء وكذلك لتصحيح صورتها الذهنية لدى جمهورها 


من ال مستمعين. 


ويوضح الشكل التالي هذه الوسائل: 


100 


شكل (3-7) يوضح وسائل الإبراز المستخدمة في الإذاعات محل الدراسة 


كما يتضح من الشكل السابق نجد أنه يمكن يمكن تعميم النتيجة القائلة بأنه جاء 
راديو" بكرة" في مقدمة الإذاعات محل الدراسة من حيث استخدام كافة وسائل 
الإبراز التقليدية ( التنويه - ال مقدمة- المؤثرات الصوتية- درجة تنغيم صوت المذيع- 
الأغانى - الموسيقى- المداخلات الهاتفية- الفواصل- التقارير) بنسبة (90100). تلاه 
مباشرة في الاستخدام راديو" حريتنا" بنسبة (9090). وأخيراً راديو " صوت مصر" 
بنسبة (9080) باستثناء المداخلات الهاتفية في راديو صوت مصر حيث حصل على 


نسبة(9010) فقط. 


وقد رصدت الدارسة عدة فوارق بين هذه الإذاعات أثناء فترة التحليل منها: 
يستخدم كل من راديو "بكرة" وراديو "حريتنا " الأغانى العاطفية أوالوطنية 


و الفواصل الغنائية الغير محددة, في حين يعتمد راديو "صوت مصر "على الأغانى 


الدينية أ الوطنية» والأناشيد الدينية التى يتغنى بها كورال الإذاعة. 


تتماشثى اختيارات الفواصل الغنائية في كل من الإذاعات الثلاثة واموضوع محل 
مثلت المداخلات الهاتفية عنصر جذب هام فى كل من راديو "بكرة" وراديو 
"حريتنا", في حين أظهر غيابها آثر واضح على راديو "صوت مصر". 

كان لدرجة التنغيم في صوت المذيع واستخدامها كعنصر تأثيرى دوراً هاماً في عملية 
التشويق وجذب الإنتباه. 


عبر راديو " صوت مصر " عن القوى السياسية التابع لها حيث كان الأفتتاح دانماً 


بالقرأن الكريم» مع وجود سمة للطابع الدينى تغلب على الراديو. 


كان هناك تنويع ما بين نوع المذيع (ذكر- أنثى) المقدم للبرنامج - خاصة فيما 
يتعلق بالبرامج السياسية- في كل من راديو " حريتنا " وراديو" بكرة". في حين اقتصر 


دور الإناث في راديو" صوت مصر" على قراءة التقارير أو التعليق عليها. 


فيما يتعلق ب : أ - القوالب الفنية ا مستخدمة: 


جدول رقم (5) 


"يوضح توزيع عينة المواد الإذاعية المحللة من حيث الشكل" 


الإذاعات صوت مصر | حريتنا بكرة ا مجموع 
الأشكال * ك 9 ك 9 ك 9 ك 7 
الأشكال | خبر 2 |1.9 |19 9915.3 |60 |30.6|120 
الإخبارية 
قصة اث اد 6 |3.6 |6 ]1.5 
تقرير 8 |78 |5 |4 |5 |3 |18 |4.66 
إخباري 


(*) أهملت الباحثة فى العرض الجدولى عدم ورود أشكال فنية أخرى, وعددها فى كل شكل هو المكمل إلى 
(ن)الموجودة بالصف الأخير من الجدول.حيث (ن)هى العدد الذى تم تحليله من الموضوعات (الأصل 
الذى حسبت منه النسب الواردة بالعمود). 


الأشكال | تحقيق : ِ- 1 

التفسيرية | إذاعى 
حديث ِ- ِ- 5 
إذاعي 
فيتد 5 5 2 
حوار 7 |65 |70 
إذاعي 

أشكال |المجلة ‏ |/- |- |1 

مواد الإذاعية 

الرأي 

5 برامج 9 7 |7 

التوك شو 


0.8 


2526.4 


0.8 


5.6 


44 


0.6 


2.4 


0.6 


2617 


1.58 


1651 


19 


0.5 


2.3 


0.8 


00612 


0.3 


10.5 


ا مجموع 


اخرى 


17 


103 


16.5 


100 


124 


6.4 


1.6 


1.6 


1.6 


100 


165 


1.2 


100 


27 


2322 


6.9 


0.5 


0.5 


0.5 


100 


توضح نتائج الجدول السابق أنه جاءت الأشكال التفسيرية في ا مركز الأول عند تناول 


الإذاعات محل الدراسة للقضايا السياسية المتعلقة بالأحزاب والقوى السياسية بنسبة 


(9049.6). تليها في المركز الثانى الأشكال الإخبارية بنسبة (96.36)» وف المركز الثالث 


الأشكال التى تعرض مواد الرأى بنسبة (9013.5). 


وتفسر الدارسة ذلك بأن القضايا المتعلقة بالأحزاب والقوى السياسية تتطلب في 
عرضها الشرح والتفسير فيما يختص بالبرامج والأهداف والخططء وتوفر ذلك 
"الأشكال التفسيرية" من خلال إجراء الحوارات مع القيادات الحزبية أو الحركية, 
حيث تتاح الفرصة لعرض تلك الأراء أو المواقف تجاه قضايا بعينهاء كما تشير النتائج 
فقد حصل "الحوار الإذاعى"على أعلى نسبة تكرارية بلغت 


قيمتها(9046.2).تلاه"الخبر"بنسبة (9030.6). 


وهو ما يتفق مع دراسة نشوة سليمان عقل (2002) من أن الأشكال التفسيرية هى 


السمة الغالبة على البرامج الإخبارية(6). 


ب - وسائل الإبراز التقليدية: 


جدول رقم (6) 


يوضح توزيع عينة اممواد المحللة من حيث وسائل الإبراز التقليدية 


وسائل الإبراز التقليدية ك 9 
تنويه 303 875 
مقدمة 3043 875 
مؤثرات صوتية 343 875 
تأثيرات لصوت المذيع 

267 8 
(التنغيم) 
أغانى 243 87.5 
الموسيقى 343 875 


مداخلات هاتفية 278 ًْ709 
مقاطع صوتية 23 87.5 
الفواصل 23 87.5 
تقارير خارجية 343 87.5 
ا مجموع ن- 392 


تشير نتائج الجدول السابق إلى أن الإذاعات محل الدراسة كانت قد استخدمت 
وسائل الإبراز التقليدية بطريقة متساوية فتساوت جميع الوسائل بنسبة (9087.5) 
باستثناء كل من تأثيرات صوت المذيع (التنغيم ) كانت بنسبة (9075.8)» 


والمداخلات الهاتفية بنسبة (9070.9). 


وهو ما يؤكد أن أساليب معالجة وسائل الإعلام للقضايا السياسية متشابهة, بل 
وتكاد تسود ذات الفكرة فى تناول تلك القضاياء إلا أنه تتميز إذاعات غلإنترنت عن 
الإذاعات التقليدية بتقديها أشكالاً برامجية جديدة من حيث طريقة التناول سواء 


فى العنوان أو الطريقة. 


تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 281.0114171 12كاتزة 6 مع ص لآ 
(2004) من أن إذاعات الإنترنت فقط هى التى تقدم أشكلاً برامجية بديلة عن 


مواقع الإذاعات الأرضية (7). 


ج- وسائل الإبراز في الموقع: 


جدول رقم (7) 


"يوضح توزيع عينة المواد الإذاعية المحللة من حيث وسائل الإبراز الأخرى في 


الموقع " 
وسائل الإبراز 
خرائط تفاعلية 
روابط الصور 
الصور المتحركة 
الصور الثابتة 
عروض تقدهمية 
رسوم متحركة 


رسوم ثابتة 


212 


268 


257 


53145 


94 


25.1 


66.4 


13.5 


5م27 


53143 


53145 


5343 


53143 


2018 


53145 


209 


250 


ن - 392 


2/5 


25 


5م27 


2/5 


09 


2/5 


60.5 


60.8 


تظهر نتائج الجدول السابق أن المواقع التابع لها الإذاعات محل الدراسة كانت لها 
بعض وسائل الإبراز الخاصة مواقع الإنترنت فجاء استخدام كل من (الصور الثابتة - 
الرسوم الثابتة - وجود العنوان - استخدام الألوان - استخدام الأبناط الكبيرة - 
استخدام الإطارات - الجداول ) في ال مركز الأول بنسب متساوية بلغت (9087.5)» 
يليه في المركز الثانى الصور المتحركة بنسبة (9075.8)» ثم في المركز الثالث وجود 


مقاطع الفيديو بنسبة (9070.9)» وف المركز الرابع 


جاء توافر استخدام روابط الصور بنسبة (68.4).» ثم استخدام الأرضيات في ا مركز 
الخامس بنسبة (9063.8)» يليه في المركز السادس إتاحة المشاركات بنسبة (9063.5)» 
وأخيراً في المركز السابع توافر الخرائط التفاعلية بنسبة (9054.1)» في حين أنه تم 


تلاثى استخدام العروض التقدهية نهائياً وكذلك الرسوم المتحركة والفلاش. 


يُعد استخدام النصوص الفائقة أو غيابها أحد أبرز المؤشرات عن مدى الاهتمام 
بالقضاياء أو عدمه. وهنا نرى أن الإذاعات محل الدراسة كانت قد اهتمت بالقضايا 
السياسية بما وفرته من وسائل إبراز بالموقع الخاص بها أيضاًء أما عن فكرة عدم 
وجود العروض التقدهية أو الفلاش أو الرسوم المتحركة فيرجع ذلك لأن هذه المواقع 
تعتمد على برنامج (6©5م 17084) في حين أن البرنامج المستخدم للعروض التقديمية 


هو (ناء0017). 


وفيما يلى يوضح الشكل مدى استخدام كل إذاعة لتلك الوسائل: 


5 

2 

صوت تصن ا 5 
حريتنا 1 0 
بكرة 18 20 


أرضيات الجداول الإطارات الألوان ‏ رسوم صور خرائط 
ثابتة ١‏ متحركة- نفاعلية 


شكل (3-8) يوضح استخدامات مواقع إذاعات الدراسة لوسائل الإبراز 


نلاحظ من البيانات التى يظهرها الشكل السابق أن المواقع الثلاثة التابع لها إذاعات 
التحليل قد تنافست على استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة لعرض القضايا 

السياسية أو ما القضايا المتعلقة بالأحزاب والقوى السياسية» وتحديداً راديو "بكرة" 
الذى يظهر الشكل تفوقه في استخدام كافة الوسائل تقريباً وبنسب مرتفعة» يليه 


ووم 


راديو "حريتنا". ثم في المرتبة الأخيرة راديو" صوت مصر". 


ويمكن تفسير ذلك بأن كل من موقع راديو "بكرة" وموقع راديو " حريتنا" قد تتوافر 
لديهما بعض الإمكانيات المادية التى تساعد على التطوير المستمر للموقع, بل 
وإضافة عناصر جديدة لجذب الجمهور للموقع, حيث معالجة القضايا السياسية 
تحتاج توافر مادة فيلمية أو صوتية لتدعيمهاء» بينما موقع راديو" صوت مصر" 
افتقد عنصر التطوير والتجديد من ذاته في الشكل أو المحتوىء فنجد أن بعض المواد 
المتاحة على الموقع قديمة نسبياً تكاد تكون منذ تدشينه. 

تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة وليد محمد عمشة (2001) من 
أنمعالجة كل القضايا لابد وأن يرافقها مادة فيلمية مصورة وصوتية(8), كما تتفق 
هذه النتيجة مع آلت إليه دراسة فاطمة الزهراء محمد (2007).: من أن معظم 
مواقع الإنترنت لا تهتم بإضافة نصوص فائقة إلى اخبارهاء في حين حرصت مواقع 
اخرى على إضافة النص الفائق لكل خبرء حيث يعد النص الفائق هو جزء من 


أسلوب يتبعه الموقع في نشر الأخبار ويظل ملتزماً به(9). 


ثانياً من حيث المضمون: أ - الهدف من المضمون المقدم: 


جدول رقم (8) 


"يوضح توزيع عينة المواد الإذاعية المحللة من حيث الهدف من مضمون المادة" 


الهدف من مضمون المادة 


الشرح والتعبير 


الإعلام 


النقد 


تقديم بدائل وحلول 
التعريف بأفكار وبرامج 


تقديم صورة ما 


تشير نتائج الجدول السابق إلى أنه كان الهدف من المضمون المقدم من إذاعات 


الإنترنت محل الدراسة عند معالجتها لقضايا الأحزاب والقوى السياسية كالتالي: 


جاءت أبرز الأهداف على الترتيب هدف الإعلام في المقدمة بنسبة (9080.1) يليه 
الشرح والتعبير بنسبة (2)9073.7 ثم تقديم صورة ذهنية بنسبة (9071.7)» يليه 


التعريف بالأفكار والبرامج بنسبة (9044.4). ثم النقد بنسبة (9031.9). 


وهو ما يعنى أن الدور الرئيس الذى تقوم به إذاعات الإنترنت -خاصة السياسية- 
هو (الإعلام)» كما توجد أهداف أخرى تسعى تلك الإذاعات لتحقيقها منها الشرح 
والتفسير لما يحدث من قضايا متعلقة بالقوى السياسية وأسبابها وطرح حلول لها 
وتقديم صورة ذهنية عن تلك القوىء كما تهدف لتعريف الرأى العام بأفكارها 


وبرامجها. 


تتفق هذه النتيجة مع ما ذكرته دراسة رباب عبد المنعم (2008) من أن الهدف 
من ال مضمون المقدم في مواقع الانترنت السياسية هو الإعلام والشرح والتفسير واتباع 
سياسات النقد(10): وهو ما يتفق مع ما توصلت إليه "عزيزة عبده" (2004) من 


أن الوظيفة الرئيسة لوسائل الاتصال هى الإعلام(11). 


يظهر الشكل التالي الأهداف الإعلامية للإذاعات محل الدراسة: 


100 
لك 
60 
40 
20 
8 0 
تقديم صوراقتعوايف بتقلفكاربدائل وحلولالتبرير النقد الإعلامالشرح والتعبير 


شكل (3-9) يوضح الهدف من المضمون المقدم 
الشرح والتعبير: كان راديو "بكرة" في المقدمة بنسبة (9093.9)» يليها راديو” صوت 
مصر "بنسبة(9068). وأخيراً راديو" حريتنا" بنسبة (9051.6). 

ويرجع ذلك لأهتمام راديو "بكرة " بتلك القضايا التى تعبر عن واقع الحياة المصرية 


الأنء وحيث إن الجمهور ال مستهدف هو من الشبابء فإن الراديو يسعى لجذبه إليه 


من خلال تقدهه المعلومات السياسية بشرح واف. ومن قبل متخصصين. 


الإعلام: جاء راديو "بكرة" في المقدمة بنسبة (9094.5). يليها راديو" صوت مصر" 


بنسبة (9071.8). وأخيراً راديو" حريتنا" بنسبة (9067.7). 


وهو ما يتماثى مع ما تفرضه نظرية التهيئة ا معرفية -الإطار النظرى لهذه الدراسة 
- من أنه لابد من تقديم المعلومات للمتلفى أولاً وإعلامه بها حتى تستطيع أن 


تكون لديه تأثير مباشر عنها. 


النقد: حصد راديو "بكرة" المقدمة بنسبة (9036.4)» يليها راديو" حريتنا 


"بنسبة(9029.8). وأخيراً راديو"” صوت مصر" بنسبة (9027.2). 


ويمكن تفسير ذلك في ضوء نمط ملكية الوسيلة الذى يعطى فرصة أكبر لنقد الأوضاع 
القائمة. بصورة قد تصل إلى الحد اللاذع» ويمكن القول بأن النقد في خطابهم الإذاعى 


كان يتعلق بالأوضاع والممارسات السياسية» والتى تمثلت فى: 
حكم ال مجلس العسكرى - المحاكمات العسكرية للمدنين - الممارسات القمعية 
للنشطاء السياسيين ومنهم "مينا نبيل" - كيفية الأداء في الانتخابات البرطانية 


وانتخابات الرئاسة. 


وهو ما يتفق مع ما توصلت إليه دراسة ماهيناز حسن ( 2008) من أن نقد 


الخطاب الإعلامى فى إذاعات الإنترنت يتمثل فى نقد الممارسات السياسية(12). 


التبرير: كان راديو "صوت مصر" ف المقدمة بنسبة (9036.4).» يليها راديو" حريتنا 


"بنسبة (908.1). وأخيراً راديو" بكرة" بنسبة (907.3). 


ترى الدارسة هنا أن تصدر راديو " صوت مصر" لاستخدام هذا الهدف يرجع إلى أن 
فترة التحليل هى فترة الظهور والتواجد الإخوانى على الساحة السياسية» وبالتالي 
كانت هناك انتقادات وجهت للإخوان في ممارستهم السياسية أثناء الانتخابات» 
وبعدها في العمل البررمانى» وكان عليها -باعتبارها الأداة الإعلامية الخاصة بهم- تبرير 
تلك المواقف والتصرفات لكل من الجماعة أو حزب الحرية والعدالة وقياداتهم» 
وهى بذلك تقوم بدورها في التعبير عن القوى السياسية التابعة لها. 

تقديم بدائل وحلول: كان راديو "صوت مصر" في المقدمة بنسبة (9023.3)» يليها 
راديو" بكرة "بنسبة (9015.7).: وأخيراً راديو" حريتنا" بنسبة (9011.3). 

وتفسر الدارسة ذلك ممحاولة الإذاعة إيجاد حلول وبدائل للأزمات التى كانت 
تعترض أهداف الحزب أو الجماعة» بما يسمح بكسب تعاطف الجماهير وتبسيط 
الأمور لهم. 


التعريف بالأفكار والبرامج: جاء راديو "صوت مصر" في المقدمة بنسبة (9061.2) 
يليها راديو" حريتنا "بنسبة(9039.5)» وأخيراً راديو" بكرة" بنسبة (9037.6). 

وكان ذلك من خلال المساحات التى أفردتها الإذاعة لبعض القيادات الحزبية 
والشبابية ال مختلفة التيارات لعرض برامجهم وأفكارهم السياسية من خلال برنامج 


"الحياة المصرية". 


تقديم صورة ما: احتل راديو "بكرة" المقدمة بنسبة (9093.3). يليها راديو" حريتنا 


"بنسبة(9064.1). وأخيراً راديو"” صوت مصر" بنسبة (9049.2). 


حيث سعى "راديو بكرة" لتقديم صورة ذهنية للجمهور عن المؤسسات السياسية في 


مصر من أحزاب وحركات ومؤسسات حكومية ومنظمات مجتمع مدنى. 


ب- القيم الخبرية المتضمنة: 


جدول رقم (9) 


يوضح توزيع عينة المواد الإذاعية المحللة من حيث القيم الخبرية المتوفرة فيها 


تظهر نتائج الجدول السابق أن أبرز القيم الخبرية التى توافرت في مواد التحليل 
كانت كالتالى: 


احتلت قيمة الآنية المرتبة الأولى بنسبة (9085.7)» تليها في المرتبة الثانية قيمة 
الحداثة بنسبة (9082.9)» وف امرتبة الثالثة قيمة الشهرة بنسبة (9061.5)» ثم قيمة 
الصراع في المرتبة الرابعة بنسبة (90.45).: تليها الإيجابية في ا مرتبة الخامسة بنسبة 
(9043.6)» ثم في المرتبة السادسة قيمة السلبية بنسبة (9022.5). وأخيراً في المرتبة 


السابعة بعض القيم الخبرية الأخرى كالأمن السياسي بنسبة (903.3). 


تفسر الدارسة تقدم قيم الآنية والحداثة ما تتطلبه المعالجة الإخبارية للقضايا 
السياسية من الحالية والحداثة حيث يكون التطور السريع للأحداث» وهو ما يترتب 
عليه أخبار جديدة وبالتالي فهو يحتاج للمتابعة.وتتماثى هذه النتيجة مع ما 
خلصت إليه دراسة رشا عادل لطفى (2007) من أن الأنية والحداثة أحد أهم القيم 


الخبرية التى يجب توافرها في التغطية الإخبارية عند القضايا السياسية(13) 


ويوضح الشكل التالي استخدام الإذاعات محل الدراسة للقيم الخبرية في معالجتها 


لقضايا الأحزاب والقوى السياسية. 
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السلبية الإيجابية الشهرة الحداثة الصراع الأنية 


شكل رقم (3-10) يوضح القيم الخبرية اا مستخدمة 

توضح نتائج الشكل السابق ما يلى: 

الأنية: جاء راديو بكرة في الترتيب الأول من حيث توافرها في معالجته لقضايا 
الأحزاب والقوى السياسية بنسبة (9099.4)» يليه في الترتيب الثانى " حريتنا" بنسبة 
(9078.2)» ثم في المرتبة الثالثة راديو "صوت مصر" بنسبة (9072.8). 

ويفسر ذلك لاتساع شبكة المراسلين الخاصة براديو" بكرة" والتى توفر التغطية 
الفورية للأحداث على مدار الساعة, وتقوم الإذاعة بإعداد دورات تدريبية للشباب 


الراغبين في العمل الإعلامي وبذلك توفر المراسلين بأقل تكلفة مادية حيث يكون 


المراسل تحت الاختبارء وكذلك هذا ما تقوم به إذاعة "حريتنا". 


الصراع: احتل راديو "بكرة" الصدارة بنسبة (9052.1).» تلاه راديو "حريتنا" بنسبة 
(9044.3). ثم راديو" صوت مصر بنسبة " 9035.9).ويأق ذلك في إطار ما تم عرضه 
من قضايا تتعلق بالصراع على السلطة من قبل الأحزاب» سواء أثناء انتخابات 
الرئاسة أو البرلمان أو تشكيلات الحكومات اللتتاليةء أو الصراع مع المجلس 


العسكرى. 


الحداثة: كان راديو "بكرة " فى المقدمة بنسبة 9098.2)., يليه راديو "صوت مصر" 


بنسبة(9072.8). وأخيراً راديو حريتنا بنسبة( 9071). 


الشهرة: ظهر الترتيب كالتالى "حريتنا" (9068.5). "بكرة" (9067.3 )» " صوت مصر" 


.)9043.7( 


ويأق ذلك اعتمادأعلى شهرة ضيوف البرنامج» وقد توافر ذلك بسهولة في "حريتنا" لما 
لها من خبرة في مجال الإعلام» حيث تعدى أقدم الإذاعات الثلاثة من حيث النشأة, 
وقد لاحظت الدارسة أثناء فترة التحليل من أن أغلب ضيوف برامج " صوت مصر" 
كان من قيادات محافظة الأسكندرية سواء فالجماعة أو الأحزب أو أى قوى سياسية 
أخرىء وهو ما يمكن تفسيره بما يوفره الموقع الجغرافى للإذاعة - سواء وجودها 
فالعاصمة حيث مركزية الأحداث والسلطة أو عدمه -من سهولة ويسر للوصول إلى 


الأشخاص الفاعلين في الحدث ذاتهم. 


الإيجابية: احتل راديو" حريتنا" المقدمة بنسبة ( 9051.6).: تلاه راديو "صوت مصر" 


بنسبة (9045.6). وأخيراً راديو " بكرة " بنسبة (9036.4). 


حاول أن يقدم راديو حريتنا نوع من الأخبار الإيجابية عن الأحزاب والقوى 
السياسية لطمئنة الجمهورء خاصة با كان يحدث من نزاعات غير مبررة على السلطة 
أو أثناء تكوين الجمعية التأسيسية الأولىء بما أوشك أن يفقد الأحزاب والقوى 
السياسية مصاقيتها الوطنية. حيث بدت الأحزاب وأنها تتبارى للوصول إلى السلطة 
والقوى السياسية الأخرى سواء الحركات أو غيرها تتلقى التمويلات لزعزعة أمن 
الوطن من خلال التظاهرات والاعتصامات الغير مبررة أحياناً. 

السلبية: كان ترتيب توافر هذه القيمة كالتالي: " بكرة" بنسبة (9030.3), "صوت 
مصر" (9018.4): "حريتنا" بنسبة (9015.3). 

ويأق ذلك في إطار التغطية الإخبارية للقضايا السياسية ا مليئة بالأخبار السلبية, 
ويقصد هنا أنها ذات أثر سلبى وغير متوقع على الجمهور كأحداث المظاهرات 

وال مليونيات وما يعقبها من تبعات ومصادمات واصابات للمتظاهرينء بل ووفيات 


في بعض الأحيان. 


من خلال العرض السابق يمكن القول بأنه: 
كانت أبرز السمات الشكلية للبرامج المقدمة في إذاعات الإنترنت: 


اعتمادها على الأشكال التفسيرية متمثلة( في التحقيق الإذاعى والحديث والحوار 


الإذاعى) عند تناولها لقضايا السياسية تليها الأشكال الإخبارية . 


تستخدم هذه الإذاعات وسائل الإبراز التقليدية في برامجها ومنها ( التنويهات - 
المقدمة - المؤثرات الصوتية - الموسيقى - الأغانى - التقارير الخارجية -الفواصل - 
المداخلات الهاتفية). 

تعتمد المواقع التابعة لها هذه الإذاعات على عدد من وسائل الإبراز كان أهمها 
(الصور الثابتة- الرسوم الثابتة - العنوان- الألوان- الأبناط الكبيرة- الإطارات- 
الخرائط التفاعلية- الأرضيات - المشاركات من خلال مواقع التواصل الاجتماعى 
فيس بوك وتويتير وغيرها- روابط للصور). 

اتسمت الغالبية العظمى من الصور المنشورة بعدم التفاعلية أى عدم إمكانية 
التعامل المباشر معهاء كحفظها أو طبعها أو إرسالها لصديق» ويرجع سبب ذلك إلآ 
أن الموقع يوفر نوع من الحماية للصور المتاحة عليه. 


كان الهدف من البرامج المقدمة في هذه الإذاعات عن القضايا السياسية 


هو الإعلام الشرح والتعبير- تقديم صورة ذهنية ما- التعريف بأفكار وبرامج 


الأحزاب والقوى السياسية- النقد ). 


برزت مجموعة من القيم الخبرية أثناء معالجة الإذاعات محل الدراسة للقضايا 


السياسية كان منها (الآنية - الحداثة - الشهرة - الصراع - الإيجابية). 


أما فيما يتعلق بمدى اهتمام الإذاعات بالقضايا السياسية فكانت كما يلى : 


جدول رقم (10) 


"يوضح اهتمام الإذاعات محل الدراسة بالقضايا السياسية مقارنة بالقضايا الآخرى" 


نوع امادة ك 9 
سياسي 265 666 
دبلوماسي 10 2.6 
عسكري 13 33 
أمني 74 13.9 
اقتصادي 40 10.2 
اجتماعى 34 57 
إنسانى 53 13.5 
علمى 22 5.6 


ثقافى 13 3.3 
إعلامي 54 13.8 
دينى 30 70 
أخرى 33 5.4 
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كما توضح نتائج الجدول السابق أن الإذاعات محل الدرسة كانت قد أهتمت 
بالعديد من ا موضوعات جاء في مقدمتها ا موضوعات السياسية حيث بلغت نسبتها 
(9067.6)» تليها الموضوعات المتعلقة بالجانب الأمنى بنسبة (9018.9)» ثم 
الموضوعات الإعلامية بنسبة ( 9013.8)» تليها الموضوعات الإنسانية بنسبة 
(9013.5). ثم الموضوعات المتعلقة بالجانب الاقتصادى والتى بلغت نسبتها 


(96010.2)» ثم القضايا الاجتماعية بنسبة بلغت (908.7). 


يأق الاهتمام بالموضوعات والقضايا السياسية في مقدمة اهتمامات وسائل الإعلام - 
بكافة توجهاتها وتخصصاتها وأنواعها سواء التقليدية أو الإلكترونية- وذلك لا له من 
علاقة مباشرة بالحياة اليومية للأفراد. وتأثيراته العديدة على مختلف الأصعدة 
والمجالاتء وكذلك أهتمام الأفراد بمتابعة تلك الموضوعات, فنجد أن الإذاعات محل 
الدراسة كانت قد أبدت كامل الاهتمام للموضوعات السياسية؛ ونظراً لعدم استقرار 
حالة الأمن فالبلاد. فقد فرضت ال موضوعات الأمنية تواجدها خاصة بعد الغياب 
الأمنى في الشارع المصرى عقب ثورة 25 يناير واحتلت الترتيب التالي مباشرة في 
الموضوعات التى تهتم بها الإذاعات.وهو ما يتفق مع ما توصلت إليه دراسة مروة 
محمدسعيد (2005) من أن الأفراد يسعون دائماً لمتابعة الموضوعات السياسية(17)» 
كذلك ما خلصت إليه دراسة حنان يوسف(2001) من ارتفاع نسبة الأخبار السياسية 
مقارنة بغيرها من نوعيات الأخبار في وسائل الإعلام(15) » ويوضح الشكل التالي 


اهتمام الإذاعات محل الدراسة بها: 


100 


5 


دينية إعلامية إنسانية اجتماعي#قتصادية أمنية سياسية 


شكل (3-11) يوضح اهتمام الإذاعات محل الدراسة بالقضايا السياسية 


تشير البيانات المموضحة بالشكل السابق إلى أنه قد كان اهتمام الإذاعات محل 


الدراسة بالقضايا السياسية كالتالى: 


راديو "صوت مصر": الموضوعات السياسية جاءت ف المركز الأول بنسبة(9064.1) 
تليها في المركز الثانى الموضوعات الإعلامية بنسبة (9020.4). ثم في ا مركز الثالث 
الموضوعات الأمنية بنسبة (9016.5), و تساوت في ال مركز الرابع الموضوعات الدينية 
والاقتصادية بنسبة (9013.6) لكل منهماء وفى ال مركز الخامس تساوت كل من 


الموضوعات الإنسانية والاجتماعية فحصلت كل منهما على نسبة (9010.7). 


راديو "حريتنا": كان ترتيب الموضوعات كالتالي: السياسية بنسبة (944.3) 
الاقتصادية بنسبة (9013.7).» الأمنية بنسبة ( 10.5 90)» الاجتماعية (907.2)» ثم 
الإعلامية و والإنسانية بنسبة (904.8)» ثم الدينية بنسبة (901.6)وتتفق هذه 
النتيجة مع ما خلصت إليه دراسة أريج محمد فخر الدين(2005) من أن 
الموضوعات السياسية هى الأكثر عرضاً في البرامج الإخبارية» يليها القضايا الاقتصادية 


“ثم القضايا الاجتماعية(16). 


راديو "بكرة": احتلت الموضوعات السياسية ال مرتبة الأولى حيث بلغت نسبتها 
(9087.3)» وفى امرتبة الثانية جاءت الموضوعات الأمنية بنسبة (9026.7) الموضوعات 
الإنسانية بنسبة (9021.8). ثم الموضوعات الإعلامية بنسبة (9016.4) ثم 


ا موضوعات الاجتماعية و الدينية بنسبة (908.5) لكل منهما. 


وترى الدارسة أن هناك سمة اختلافات بين الإذاعات الثلاثة في الموضوعات التى تأق 
في ا مرتبة الثانية» فجاءت ال موضوعات الإعلامية في راديو" صوت مصر". بينما جاءت 
الموضوعات الأمنية في كل من راديو "حريتنا" وراديو صوت مصرء وهو ما يوضح أن 
عامل الموقع الجغرافى له كامل الآثر. فوجود كل من راديو " بكرة" وراديو" حريتنا" 
في قلب العاصمة القاهرة وتحديداً في شارع القصر العينى, جعلهما في قلب الحدث 


اظهر كثرة الجرائم مع غياب التواجد الأمنى, 


كذلك حالة الإنفلات الأمنى التى تمر بها البلاد. على العكس من راديو " صوت 
مصر" الموجود في الأسكندرية وإن كانت أقل إلى حد ما في تواجد الجريمة مع وجود 


جزء من السيطرة الأمنية للحد من الجرهة. 


وهنا يمكن القول : بأنه اهتمت إذاعات الإنترنت محل الدراسة بالعديد من 
الموضوعات جاء في مقدمتها الموضوعات السياسية حيث بلغت نسبتها (9067.6)» 
تليها الموضوعات المتعلقة بالجانب الأمنى بنسبة (9018.9)., ثم ا لموضوعات 
الإعلامية بنسبة (9013.8)» تليها الموضوعات الإنسانية بنسبة ( 9013.5)» ثم 
الموضوعات المتعلقة بالجانب الاقتصادى والتى بلغت نسبتها (9010.2)» ثم القضايا 
الاجتماعية بنسبة بلغت (908.7)» وتختلف هذه النتيجة عن ما توصلت إليه دراسة 
أحمد عثمان (2008) من أن برامج إذاعات الإنترنت تهتم با موضوعات الاجتماعية 


والفنية على حساب ال موضوعات السياسية والاقتصادية والصحية والدينية(17). 


وعن أهم المصادر التى تعتمد عليها إذاعات الإنترنت محل الدراسة في الحصول على 


المعلومات عن الحياة السياسية خاصة الأحزاب والقوى السياسية. 


جدول رقم (11) 


"يوضح توزيع عينة المواد الإذاعية المحللة من حيث مصدر المادة" 


مصدر المادة 
المجلس العسكري 
مجلس الوزراء 
مصادر 
|وزراء 
رسميه 
إدارة محلية 
نخب برمانية 
مصادر 
عير نخب حزبية 
رسمية د 
نخب اكادهمية 


ك 


53 


10 


9 


0.3 


1.58 


21.2 


2.6 


نخب إعلامية 39 599 

نخب فكرية 28 71 
قنوات |إعربية 5 1.3 

أجنبية 3 0.8 
وكالات | عربية 1 03 
أنباء 1 

اجنبية 2 0.5 
مواقع إنترنت 28 71 
أخرى 153 39 
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تظهر نتائج الجدول السابق أن الإذاعات محل الدراسة كان اعتمادها في مصادرها 


عن المادة المذاعة أو المقدمة على النحو التالي: 


جاءت المصادر الغير رسمية ممثلة في (النخب البررمانية والحزبية والأكاديمية 
والإعلامية والفكرية) في مقدمة هذه المصادر بنسبة (9042.6)» تلتها المصادر الأخرى 
ممثلة في (الجمهور وبعض الشخصيات العامة التى لا ترقى ممستوى النخبة) بنسبة 
(9039)» ثم مواقع الإنترنت بنسبة( 907.1)» ثم المصادر الرسمية متمثلة في (ا مجلس 


العسكرى - مجلس الوزراء- الإدارة محلية بنسبة (905.3). 


على الرغم من أن الاعتماد على المصادر الرسمية في استقاء الأخبار يعد أحد 
مرتكزات الثقة التى يضعها الجمهور في الوسيلة الإعلامية» إلا أن الدارسة ترى هنا 
أن إذاعات الإنترنت قد اصابت في مصادرها عن امادة المذاعة» ويمكن تفسير ذلك 
بأن المصادر الغير رسمية (النخب) هى مصادر الأخبار السياسية أثناء فترة التحليل 
وذلك لكونهم صانعى الأخبار.ء حيث شهدت هذه المرحلة العديد من المظاهرات 
والمليونيات التى قادتها قوى سياسية مختلفة, فكان لزاماً أن يكون مصدر الخبر 
صانعه أو ممثل عنه, كذلك كانت الانتخابات البررمانية التى تم تطبيق نظام 
الانتخاب (الفردى والقائمة) مما استلزم توضيح من قبل النخب حتى تتم عملية 


الانتخاب في يسر. 


ويوضح الشكل التالي المصادر التى تعتمد عليها الإذاعات محل الدراسة: 


مواقع نخب فكرية نخب 0 نخب20 النخب2 النخب مجلس مجلس 
الإنترنت إعلامية أكاديمية الحزبية البرلمانية الوزراء عسكرى 


شكل رقم (3-12) يوضح المصادر التى تعتمد عليها الإذاعات 
محل الدراسة في تناول ا موضوعات السياسية 


يظهر الشكل السابق اعتماد راديو "صوت مصر" في الحصول على المعلومات على 
النخب الحزبية بنسبة كبيرة بلغت قيمتها (9042.7)» تليها النخب الفكرية بنسبة 
(9013.6)» وتعد هذه أبرز المصادر أما عن باقى المصادر فكانت نسبة الاعتماد عليها 
ضئيلة» ونظراً لكون الراديو تابع لجماعة الإخوان ال مسلمين وحزب الحرية والعدالة, 
فنجد أن أغلب هذه النخب الحزبية كانت ترتكز في فى أعضاء الجماعة والحزب 


وقياداتهم. 


أما عن راديو "حريتنا" فنجد أنه اعتمد بشكل أساسى على النخب الإعلامية 


فى استقاء الأخبار وذلك بنسبة( 9016.1). ما لهذه النخب من مصادر متعددة 
ومتشعبة قد لا تتمكن المصادر الخاصة للراديو من الوصول إليهاء تليها مواقع 


الإنترنت بنسبة (9012.9)» تليها النخب الحزبية بنسبة (9010.5). 


وفى راديو " بكرة" كان الاعتماد على النخب الحزبية فى المقدمة بنسبة (9015.7)» 


تليها النخب الإعلامية بنسبة (909.1). 


وهنا يمكن القول بأنه قدجاءت المصادر الغير رسمية ممثلة في (النخب البرطانية 
والحزبية والأكادهية والإعلامية والفكرية) في مقدمة المصادرالتى تعتمد عليها 
الإذاعات محل الدراسة في الحصول على المعلومات عن الحياة السياسية والأحزاب 
والقوى السياسية الأخرى وذلك بنسبة (9042.6)» تلتها المصادر الأخرى ممثلة في 
(الجمهور وبعض الشخصيات العامة التى لا ترقى لمستوى النخبة) بنسبة (9039)» 
ثم مواقع الإنترنت بنسبة(907.1)ثم المصادر الرسمية متمثلة في (المجلس العسكرى 
- مجلس الوزراء الإدارة محلية بنسبة (905.3). 


وعن أبرز القضايا التى تم معالجتها اثناء فترة التحليل لدى كل من الإذاعات محل 


الدراسة: 


جدول رقم (12) 


"يوضح توزيع عينة المواد الإذاعية المحللة من حيث أبرز القضايا" 


تشير نتائج الجدول السابق إلى أن أبرز الموضوعات السياسية التى تضمنتها البرامج 


محل الدراسة أثناء فترة التحليل كانت كالتالي: 


كانت الأزمات السياسية في الترتيب الأول بنسبة (9040)» تليها الموضوعات الأخرى 
(متمثلة في البرامج الانتخابية للمرشحين سواء للانتخابات البرمانية أو 
الانتخابات الرئاسية) فى الترتيب الثانى بنسبة (9036.2)» تليها في الترتيب الثالث 
المظاهرات بنسبة (9027)» ثم في الترتيب الرابع الإضرابات بنسبة (9018.1)» وفى 


الترتيب الخامس جاءت أحداث المليونيات بنسبة (9017.9). 


ويأق ذلك موضحاً مدى المعاناة التى مرت بها البلاد من أزمات كان من أبرزها في 
تلك الفترة (ا مصريين بالخارج - فتح معبر رفح- التمويل الخارجى لمنظمات المجتمع 
ا مدنى - اللجنة التأسيسية لوضع الدستور - أزمات المرشحين للرئاسة وتطبيق قانون 
الغدر واستبعاد بعض ا مرشحين من قبل اللجنة العليا للانتخابات وما أعقبها من 
أزمات - أحداث بورسعيد والأزمة التى نشأت نتيجة لغياب دور الأمن في تأمين 
مبارة كرة القدم بين فريقى الأهلى والمصرى البورسعيدى وما نتج عنه من استشهاد 


عدد كبير من مشجعى النادى الأهلى أو من يطلق عليهم "ألتراس" النادى الأهلى). 


ويوضح الشكل التالي أبرز القضايا التى تناولتها الإذاعات محل الدراسة أثناء فترة 


التحليل كل على حده: 


البرامج المظاهرات أحداث أزمات الإضرابات 
الأنتخابية المليونيات سياسية 


شكل (3-13) يوضح أبرز القضايا السياسية التى تناولتها الإذاعات محل الدراسة 


يلاحظ من الشكل السابق أنه في راديو" صوت مصر" جاءت البرامج قد جاء عرض 
البرامج الانتخابية في مقدمة القضايا السياسية التى تناولتها الإذاعة خلال فترة 

التحليلء حيث جاءت في المقدمة بنسبة بلغت (9044.7). تليها الأزمات السياسية 
بنسبة ( 9040.7)» تليها المظاهرات بنسبة (9033). ثم الإضرابات بنسبة(9029.1)» 


وأخيراً جاءت أحداث المليونيات بنسبة (9019.4). 


وفى راديو "حريتنا" جاءت البرامج الانتخابية في المقدمة بنسبة(9038.7)» تليها 
الأزمات السياسية بنسبة(9036.3)» تليها المظاهرات بنسبة (9015.3), ثم أحداث 


المليونيات بنسبة (9010.4). وأخيراً جاءت الإضرابات بنسبة (904). 


وفى راديو "بكرة" جاءت الأزمات السياسية فى المقدمة بنسبة (9042.4)., تليها 
المظاهرات بنسبة(9032.1). ثم البرامج الانتخابية بنسبة(9029.1), ثم جاءت أحداث 


المليونيات بنسبة (9022.4). وأخيراً جاءت الإضرابات بنسبة (9021.8). 


ويلاحظ ارتفاع نسبة القضايا المتعلقة بالبرامج الانتخابية في كل من راديو "صوت 
مصر" وراديو "حريتنا" حيث مثلت هذه الفترة حالة الزخم السياسي للانتخابات 
التى شهدتها مصرء كأول انتخابات برطانية ورئاسية عقب ثورة 25 يناير. وقد خاض 
حزب الحرية والعدالة الانتخابات البرمانية والرئاسية مع سعيه الدائم للحشد 
وجذب الجماهير من خلال توظيف كافة الوسائل ومنها الراديو الناطق بلسان حاله.» 
وكذلك الموقع الإلكترونى وصحيفة الحرية والعدالة لعرض برنامجه وخاصة ما أطلق 
عليه (مشروع النهضة). في حين جاءت الأزمات السياسية في مرتبة لاحقة من 
التناول» وعلى العكس فقد شكلت الأزمات السياسية الشغل الشاغل لراديو" بكرة" 
باحتلالها المقدمة وذلك ا يتماشى وسياسة الراديو الليبرالية التى تهتم بالحريات. 


ويمكن القول بأن الإجابة على التساؤل الرابع أنه كانت أبرز الموضوعات السياسية 
التى تضمنتها البرامج محل الدراسة أثناء فترة التحليل هى: الأزمات السياسية في 
الترتيب الأول بنسبة (9040)» تليها الموضوعات الأخرى ( متمثلة في البرامج 
الانتخابية للمرشحين سواء للانتخابات البرمانية أو الانتخابات الرئاسية )فى الترتيب 
الثانى بنسبة (9036.2)» تليها في الترتيب الثالث المظاهرات بنسبة (9027)» ثم في 
الترتيب الرابع الإضرابات بنسبة (9018.1)» وفى الترتيب الخامس جاءت أحداث 


ا مليونيات بنسبة (9017.9). 


كما يمكن القول بأن استراتيجيات التسويق السياسي المتبعة لدى كل من الأحزاب 


والقوى السياسية المختلفة كانت كالتالى: 


جدول رقم (13) 


"يوضح توزيع عينة المواد الإذاعية المحللة من حيث إستراتيجيات التسويق 


إستراتيجية الإعلام 


إستراتيجية الإجماع 
إستراتيجية الإقناع 


إستراتيجية الحوار 


توضح نتائج الجدول السابق أن إستراتيجيات التسويق السياسي المتبعة في الإذاعات 


محل الدراسة عن القوى السياسية كانت كالتالي: 


جاءت إستراتيجية الإعلام في المركز الأول حيث بلغت نسبة استخدامها (9085.7)» 
تليها فى المركز الثانى إستراتيجية الإقناع بنسبة ( 9018.9).: وفى المركز الثالث كانت 
إستراتيجية بناء الإجماع بنسبة (9013.5) وأخيراً في المركز الرابع كانت إستراتيجية 


الحوار بنسبة بلغت (906.6). 


ويلاحظ هنا أن القوى السياسية كانت قد اعتمدت على إستراتيجية الإعلام حيث 


يكون الاتصال في اتجاه واحد من المؤسسة السياسية إلى الجمهور المستهدف 


وهو الأسلوب المتبع في التسويق السياسي خاصة في دول العام الثالث» خاصة مع 
اعتبار أن أغلب الأحزاب والقوى السياسية لاتزال حديثة النشأة وتحتاج للتعريف 
بنفسهاء وفى حين جاءاستخدام إستراتيجية الإقناع في المرتبة التالية علماً بأن 
المؤسسات السياسية في مصر في أشد الحاجة لهذه الإستراتيجية حيث تستخدم لبناء 
ودعم العلاقات الإستراتيجية مع الجماهير الأساسية ال منتمية إلى ابلؤسسة السياسية» 
كذلك عندما تسعى لإحداث تغيير مقصود في معارف واتجاهات وسلوكيات جمهور 


ما. 


وهنا يمكن القول بأنه ينبغى على المؤسسات السياسية أن تعمل على إقناع الجماهير 
بالإضافة للدعم, وهو ما يعنى من أن هدف الحملات السياسية للمنظمات 
السياسية ليس فقط تعبئة وتدعيم الحزبء ولكن أيضاً إقناع الناخبين.وتتفق هذه 
النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 21010128 112:14 (2001) من أن هدف 
الحملات السياسية للمنظمات السياسية ليس فقط تعبئة وتدعيم الحزب. ولكن 
أيضاً إقناع الناخبين(18)» ويعرض الشكل التالي أهم الإستراتيجيات التى اتبعتها كل 


إذاعة من إذاعات الإنترنت فى التسويق السياسى للقوى السياسية: 


الحوار الإقاع بناء الإجماع الإعلام 


شكل (3-14) يوضح إستراتيجيات التسويق السياسي المستخدمة في الإذاعات محل 


الدراسة 


فى راديو"صوت مصر" نجد أن أبرز هذه الإستراتيجيات كانت إستراتيجية الإعلام 
بنسبة (9072.8) تليها إستراتيجية الإقناع بنسبة (9016.5). تليها إستزاتيجية بناء 


الإجماع بنسبة (9014.6)» وأخيراً جاءت إستراتيجية الحوار بنسبة بلغت (9012.6). 


وكانت من أكثر الحلقات التى ظهرت بها إستراتيجية الإعلام حلقة برنامج "الحياة 
المصرية" مع المتحدث الإعلامي باسم "الكتلة المصرية". أما عن الحلقة التى برز 
فيها استخدام لإستراتيجية الإقناع حلقة برنامج مصر الليلادى عن حزب الحرية 
والعدالة وعن استخدام إستراتيجية بناء الإجماع فكان في حلقة برنامج مصر الليلادى 
عن حزب"المصريين الأحرار", أما عن استخدام إستراتيجية الحوار فكان في برنامج 
الحياة المصرية حلقة" خديجة فهمى" أصغر مرشحة نسائية عن حزب الحرية 
والعدالة. 

وفى راديو "حريتنا" كانت أبرز هذه الإستراتيجيات هى إستراتيجية الإعلام بنسبة 
(9079.8)» تليها إستراتيجية الإقناع بنسبة (9020.9). تليها إستراتيجية بناء الإجماع 


بنسبة (9011.3)» وأخيراً جاءت إستراتيجية الحوار بنسبة بلغت (904). 


كانت حلقة برنامج "سنة أولى رياسة" مع "حملة المرشح الرئاسى خالد على" من 
أكثر الحلقات التى ظهرت بها إستراتيجية الإعلام» أما عن الحلقة التى برز فيها 
استخدام لإستراتيجية الإقناع حلقة برنامج " في الدايرة" الخاصة بحزب "النور", وعن 
استخدام إستراتيجية بناء الإجماع فكان في حلقة برنامج "سياسة في رغيف" مع 
حملة ال مرشح الرئاسى "حمدين صباحى” أما عن استخدام إستراتيجية الحوار فكان 


في برنامج "سنة أولى رياسة" حلقة المرشح الرئاسى "عبدالمنعم أبو الفتوح". 


أما راديو "بكرة" فكانت أبرز هذه الإستراتيجيات إستراتيجية الإعلام بنسبة 
(2)9098.2 د استرادجسرة الاقناع بنسرة (2)9018.8 د استراتدجسرة بناء الاإجما 
4 ع هو ف هو 0 اع .2 م - 3 هوه © هو ٠‏ دحم اع 


بنسبة (9014.5).: وأخيراً جاءت إستراتيجية الحوار بنسبة بلغت (904.8). 


جاء استخدام إستراتيجية الإعلام واضحاً في برنامج "ساعة بساعة" عن "منظمات 
ا مجتمع ا مدنى". وعن استخدام إستراتيجية الإقناع فكان في برنامج "أكادهمية 
السياسة" عن "مرشحوا الرئاسة". وعن استخدام إستراتيجية بناء الإجماع فجاء في 
حلقة برنامج "بررئان الثورة" عن "حركة 6 أبريل". أما عن استخدامها لإستراتيجية 


الحوار فقد كان في برنامج "ساعة بساعة" حلقة "النشطاء السياسيين". 


ويلاحظ من العرض السابق أن الإذاعات الثلاثة محل الدراسة على الرغم من 
اختلاف توجهاتهم الفكرية والسياسية إلا أنها قد اتفقت في ترتيب استخدام 
إستراتيجيات التسويق السياسي على النحو التالي (إعلام - إقناع - بناء الإجماع - 
الحوار) دون تبديلء وهو ما يؤكد أن سياسات التسويق السياسي المتبعة في مصر 


واحدة ولا يوجد فيها أى تغيير. 


وترى الدارسة أنه كان على القوى السياسية أن يكون ترتيبها لإسترتيجيات التسويق 
السياسي كالتالي: الإعلام حيث يكون الاتصال في اتجاه واحد من المؤسسة السياسية 
إلى الجمهور ا مستهدفء ثم إستراتيجية بناء الإجماع حيث تستخدم لبناء علاقة مع 
الجماهير ا مستهدفة من خلال بناء أرضية مشتركة. ويكون الاتصال في اتجاهين من 
المؤسسة للجماهير والعكس.ء ثم إستراتيجية الحوار حيث يتم اتاحة الفرصة 
للجماهير للتواصل مع ال مؤسسة, ثم إستراتيجية بناء الإجماع حيث تستخدم لبناء 
ودعم العلاقات الإستراتيجية مع الجماهير الأساسية ال منتمية إلي المؤسسة السياسية, 
كذلك عندما تسعى لإحداث تغيير مقصود في معارف واتجاهات وسلوكيات 


جمهورما. 


وللتعرف على ترتيب استراتيجيات التسويق السياسى فى هذه الإذاعات نجد انها 


كانت كالتالي: 


جاءت إستراتيجية الإعلام في المركز الأول من حيث الاستخدام فبلغت نسبة 
استخدامها (9085.7)» تليها في المركز الثانى إستراتيجية الإقناع بنسبة (9018.9)» وفى 
امركز الثالث كانت إستراتيجية بناء الإجماع بنسبة (9013.5)» وأخيراً في المركز الرابع 
كانت إستراتيجية الحوار بنسبة بلغت (906.6). ويلاحظ هنا أن القوى السياسية 
كانت قد اعتمدت على إستراتيجية الإعلام حيث يكون الاتصال في اتجاه واحد من 
المؤسسة السياسية إلى الجمهور المستهدف. وهو الأسلوب المتبع في التسويق 
السياسي خاصة في دول العام الثالث, خاصة مع اعتبار أن أغلب الأحزاب والقوى 
السياسية لاتزال حديثة النشأة وتحتاج للتعريف بنفسهاء وفى حين جاء استخدام 
إستراتيجية الإقناع في المرتبة التالية علماً بأن المؤسسات السياسية في مصر في أشد 
الحاجة لهذه الإستراتيجية حيث تستخدم لبناء ودعم العلاقات الإستراتيجية مع 
الجماهير الأساسية ال منتمية إلى المؤسسة السياسية, كذلك عندما تسعى لإحداث 


تغيير مقصود في معارف واتجاهات وسلوكيات جمهور ما. 


وفيما يتعلقباستراتيجيات الصورة الذهنية المستخدمة فى كل من الأحزاب والقوى 


السياسية الأخرى لتحسين صورتها لدى الرأى العام: 


جدول رقم (14) 


"يوضح توزيع عينة المواد الإذاعية المحللة من حيث إستراتيجيات إصلاح الصورة 


الذهنية" 
صوت مصر | حريتنا 
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توضح نتائج الجدول السابق أن إستراتيجيات إصلاح الصورة الذهنية التى اتبعتها 


الأحزاب والقوى السياسة كانت كالتالي: 


جاءت إستراتيجيات تقليل خطورة الحدث ف المقدمة بنسبة (9041.8). يليها 
إستراتيجيات التهرب من المسئولية بنسبة ( 9028)» ثم إستراتيجية الإجراءات 
الإصلاحية بنسبة (9025)» ثم إستراتيجيات الإنكار بنسبة (906.9)» وأخيراً جاءت 


إستراتيجية الإعتذار بنسبة (902). 


ويلاحظ هنا أنه تأق إستراتيجية تقليل خطورة الحدث متضمنة بداخلها مجموعة 
من الإستراتيجيات الفرعية والتى جاء ترتيبها كالتالي: الاختلاف بنسبة "9016.8", 
التسامى بنسبة " 9010.7" تليها مهاجمة المهاجمين بنسبة "909.2 ", وأخيراً جاءت 
إستراتيجية التقليل والتهوين من خطورة الحدث بنسبة " 903.3" ]» كما تضمنت 
إستراتيجية الإنكار مجموعة من الإستراتيجيات الفرعية كان منها (تحويل اللوم إلى 


فاعل أخر بنسبة "904.6" ثم الإنكار البسيط بنسبة" 962.3"). 


ونجد هنا أن المؤسسات السياسية في مصر قد أغفلت تماماً إستراتيجيات إصلاح 
الصورة الذهنية, وأرتكزت فقط في تعاملاتها مع الجماهير إزاء المواقف ال مختلفة على 
إستراتيجية (الاختلاف. وا مهاجمة والتسامي)» وترى الدارسة هنا أن أحد أسباب 
ضعف المؤسسات السياسية المصرية قبل ثورة 25 يناير كانت إغفالها محاولة معرفة 
الصورة الذهنية المتكونة لدى الرأى العام عنهاء وهو ما يكسبها التأييد أو يفقدها 
الثقة على الرغم من وجود ما يطلق عليه " أمانة الإعلام" والتى أقتصر دورها على 
عرض إنجازات المؤسسة السياسية أو نشر اللقاءات الجماهيرية والمؤتمرات الخاصة 


بهم, كذلك عدم وجود إدارة تابعة لها للرد على الإساءة التى قد توجه للمؤسسة, 


إلا أنه لا يممكن إغفال أن بعض القوى السياسية قد أهتمت بوجود متحدث إعلامي 
لهاء تؤول له مسئولية إبدأ وجهة نظر المؤسسة أو رأيها أو موقفها تجاه حدث 
ماءوتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة محمد لطفى (2010) من أن 
هناك تجاهل تام لاستراتيجيات إصلاح الصورة الذهنية في العلاقات العامة 
بالمؤسسات السياسية المصرية» ومن البديهي أن تكون النتيجة عدم وجود من يقوم 
بالرد على الإساءة؛ فالعلاقات العامة في مثل هذه المؤسسات لا تهتم بتشكيل 
الصورة الذهنية» وبالتالي لا تهتم أيضاً بأساليب أو أستراتيجيات إصلاحها(19)» 
ويوضح الشكل التالي إستراتيجيات إصلاح الصورة الذهنية التى وردت في الإذاعات 


محل الدراسة: 


تقلبل خطورة الإنكار الإعتذار إجراءات التهرب من 
الحدث إصلاحية السئولية 


شكل (3-15) 
يوضح إستراتيجيات إصلاح الصورة الذهنية التى وردت ف الإذاعات محل الدراسة 
نلاحظ من خلال البيانات التى يعرضها الشكل أن: 


راديو "صوت مصر" كان قد أهتم بعرض إسترتيجية التهرب من ال مسئولية والتى 
بلغت نسبة تكرارها (9047.4)» تليها إستراتيجية تقليل خطورة الحدث بنسبة 
(7039.7)» يليها إستراتيجية الإجراءات الإصلاحية بنسبة (9018.4)» تليها إستراتيجية 


الإنكار بنسبة (908.2)» وأخيراً إستراتيجية الإعتذار بنسبة (901.9). 


راديو "حريتنا" جاءت إسترتيجية تقليل خطورة الحدث ف المقدمة بنسبة (9039.4)» 
تليها إستراتيجية الإجراءات الإصلاحية بنسبة (9023.4)» ثم إستراتيجية التهرب من 
المسئولية بنسبة (9017.7)» تليها إستراتيجية الإنكار بنسبة (904.8). وأخيراً 


إستراتيجية الإعتذار بنسبة بلغت (902.4). 


راديو "بكرة" جاءت إسترتيجية تقليل خطورة الحدث ف اللقدمة بنسبة (2)9044.8 
تليها إستراتيجية الإجراءات الإصلاحية بنسبة (9030.3)» ثم إستراتيجية التهرب من 
المسئولية بنسبة (9014.6)» تليها إستراتيجية الإنكار بنسبة (907.8)» وأخيراً 


إستراتيجية الإعتذار بنسبة بلغت (901.8). 
وترى الدارسة هنا أن هناك عدة ملاحظات منها: 


اختلفت الإذاعات الثلاثة في استخدامها لإسترتيجيات إصلاح الصورة الذهنية 


استخدم راديو "صوت مصر " إستراتيجية التهرب من المسئولية بما تتضمنها من 
إستراتيجيات فرعية كان أبرزها (إعلان النوايا الحسنة والتى بلغت نسبتها التكرارية 
"9021.3" والتبرير والعقلانية بنسبة "9011.6'"): وتؤكد هذه النتيجة أن وسائل 
الإعلام إذاعات الإنترنت تعبرعن القوى السياسية التابعة لها حيث يظهر مسؤى 
الجماعة أو الحزب كلما طرأ موقف وجه فيه الإتهام لهم وأعلنوا حُسن النية مع 
محاولة تبرير ذلك بعقلانية» والمثال على ذلك حينما أبدى الحزب نيته للترشح 
للانتخابات البرلمانية وأعلن أنه لايطمح في أكثر من نسبة 9030 فقط لأعضائه حتى 
تتاح الفرصة لجميع القوى السياسية من المشاركة. ثم خالف ذلك وأستحوذ على 
نسبة أعلى من ذلك وكان مبررهم في ذلك أن الشارع أو القوة الانتخابية هى 
التى أتت بهم للمجلسء وحينما خالفوا إعلانهم بعدم الترشح لمنصب رئيس 
الجمهورية لأى من أعضائهم أو قيادتهم وحدث العكس كانت الإستراتيجية 
المستخدمة هنا إعلان حسن النية والرغبة في العبور بممصر من منعطف خطير تمر به 
»كذلك أن لديهم مشروع يساعد على زيادة التنمية في البلاد إلا وهو مشروع 


0 
واه‎ ١ 
3 


وه 


جاء ترتيب استخدام كل من راديو "حريتنا" وراديو "بكرة " لإستراتيجيات إصلاح 
الصورة الذهنية متطابق مع اختلاف النسب التكرارية فقطء فاحتلت إستراتيجية 
تقليل خطورة الحدث المقدمة في كلاهما متضمنة في ذلك الإسترتيجيات الفرعية 


التى كان أبرزها(التسامى) في راديو "حريتنا" و(الاختلاف) في راديو " بكرة". 
وبذلك يمكن القول بأنه: 


كانت إستراتيجيات إصلاح الصورة الذهنية التى اتبعتها الأحزاب والقوى السياسة: 
إستراتيجيات تقليل خطورة الحدث في المقدمة. يليها إستراتيجيات التهرب من 
ا مسئولية» ثم إستراتيجية الإجراءات الإصلاحيةء ثم إستراتيجيات الإنكارء وأخيراً 


جاءت إستراتيجية الإعتذار. 


وفيما يتعلق بالصفوة التى تركز عليها إذاعات الإنترنت: 


جدول رقم (15) 


"يوضح توزيع عينة امواد الإذاعية ا محللة من حيث الشخصيات ال محورية" 


ذاعات 


146 


9 


5.8 


3.9 


3.9 


57 


1.9 


447 


25 


9 


3.2 


2.4 


3.2 


20.2 


27 


24 


26 


50 


9 


16.4 
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32.4127 31.5| 52| 50.8 63| 11.6| ١2 اخرى‎ 
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تظهر نتائج الجدول السابق الشخصيات ال محورية التى ركزت عليهم الإذاعات محل 


الدراسة وكانت كالتالى: 
جاءت القيادات الحزبية فى المقدمة بنسبة (9030.9)» تليها القوى السياسية بنسبة 


(96018.9): ثم الصفوة العسكرية بنسبة (9010.5)» يليها الصفوة البيروقراطية بنسبة 
(908.4). ثم صفوة منظمات المجتمع المدنى بنسبة (908.1). 


ويأق تفسير هذه النتيجة ضمن سياق الفترة الزمنية التى تم إجراء التحليل فيهاء 
حيث كانت هذه الفترة هى فترة الترشح للانتخابات البرلمانية والرئاسية. كذلك فإن 
حصول الصفوة العسكرية على مرتبة متقدمة يرجع لأن هذه الفترة كانت تحت 
إدارة ا مجلس العسكرى بعدد أن فوض إليه رئيس الجمهورية السابق "محمد 
حسنى مبارك" مهمة إدارة شئون البلاد. هذا بكون مادة التحليل مادة سياسية 
فكانت الغالبية التكرارية العظمى للصفوة السياسية بأنواعها. وتشير هذه النتيجة 
إلى أن الصفوة السياسية تعد هى أبرز أنواع الصفوات التى تعتمد عليها وسائل 
الإعلام» لكونها صانعة خبر أو مصدره .وتتفق هذه النتيجة مع ما ذكرته دراسة 
مصطفى هلال (2011) من أن الصفوة السياسية تعد أحد أهم أنواع الصفوات التى 
ترتكز عليها وسائل الإعلام(20). 


ويظهر الشكل التالي الفروق بين الإذاعات في التركيز على أنواع الصفوات: 


منظمات قيادات صفوة قوى صفوة صفوة صفوة صفوة 
مجتمع . حربية: ٠.‏ إعلائية: .شراسية" ..لقرية. - اقصدية ببروقراطية: صكرية 


شكل (3-16) 

يوضح أنواع الصفوات التى ركزت عليها الإذاعات محل الدراسة 

من الشكل السابق نستنتج أن: راديو "صوت مصر" كان قد ركز على القيادات 
الحزبية في الدرجة الأولى حيث بلغت نسبتها التكرارية فيه (9044.7). ثم جاءت 


الصفوة الخاصة بالقوى والحركات السياسية بنسبة (9013.6).: ثم الصفوة الفكرية 


والثقافية بنسبة (908.7) 5 


وفى راديو "حريتنا" جاء الترتيب على النحو التالى: القيادات الحزبية فى المقدمة 
بنسبة (96020.2)» تليها الصفوة العسكرية بنسبة (906.4)» ثم الصفوة الخاصة 


بالقوى والحركات السياسية بنسبة (905.6). 


وفى راديو "بكرة" اختلف التركيز على الصفوة. حيث جاءت الصفوة الخاصة بالقوى 
والحركات السياسية فى المرتبة الأولى بنسبة (9031.5). تلتها فى امرتبة الثانية الصفوة 
القياددية الحزبية بنسبة (9030.3). وفى امرتبة الثالثة كانت الصفوة العسكرية 


بنسبة (9016.4). 
وبذلك فإنه: 
جاءت القيادات الحزبية في مقدمة الصفوات التى ركزت عليها الإذاعات محل 


الدراسة أثناء فترة التحليل» تليها القوى السياسيةء ثم الصفوة العسكرية: يليها 
الصفوة البيروقراطية. ثم صفوة منظمات المجتمع المدنى. 


ويذكر أن علاقة إذاعات الإنترنت محل الدراسة بالقوى السياسية المختلفةكانت 


كالتالى : 


جدول رقم (16) 


"يوضح توزيع عينة المواد الإذاعية المحللة من حيث علاقة الإذاعات بالقوى 


السياسية" 
صوت مصر | حريتنا بكرة ا مجموع 
9 أك |96 أك |9 أك |9 
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4 
إيجاب 32 
75 |72.8 |81 | 65.3 |164 |99.4 81.6 
الأحزاب ) ي* 
بية 0 3 1 2 1 5 1 0 


منظمات إيجاب 


37.8| 539 
24.3| 25 
25.2 26 

ن- 103 


10 
23.9 


ن- 124 


4 |959.4 
3 |13.9 
ن- 165 


26 
606.4 

8 
39 |99 
48 12.2 
6 |6.6 
ن - 392 


تظهر نتائج الجدول السابق أن علاقة الإذاعات محل الدراسة بالقوى السياسية 


جاءت كالتالى: 


جاءت علاقة راديو "صوت مصر" بالسلطة السياسية علاقة إيجابية حيث بلغت 
نسبتها(9061.1). وبدت علاقتها مع الأحزاب كذلك إيجابية حيث بلغت قيمة 
الإيجابية (9072.8)» في حين جاءت علاقتها مع منظمات ال مجتمع المدنى سلبية حيث 
بلغت قيمتها (9037.8): ومع القوى كانت سلبية حيث بلغت نسبة السلبية 


.)9025.2( 


ويمكن تفسير ذلك بتبعية الإذاعة للإخوان المسلمينء فنرى أنه خلال فترة إجراء 
الدراسة كانت السلطة السياسية متمثلة في المجلس العسكرى الذى كان بدوره 
حاكماً للبلاد. وحزب الحريةو والعدالة (الذراع السياسي لجماعة الإخوان المسلمين) 
بعد فوزهم في الانتخابات البرمانيةء ومن هذا المنطلق أبدت الإذاعة في عرضها 
للموضوعات السياسية ما يتفق وسياسات الحكومة (حكومة الدكتور كمال 
الجنزورى في ذلك الحين)» وكذلك تأيديها لأغلبية الأحزاب المتواجدة. لكسب ثقتهم 
وتأيديهم لها ولمرشحهم في انتخابات الرئاسة» في حين كانت طريقة عرض 


الموضوعات المتعلقة بمنظمات المجتمع ال مدنى 


أو القوى السياسية الأخرى كالحركات وغيرها بصورة سلبية وغير مؤيدة للواقفهم, 
ويرجع ذلك لأن توجه هذه القوى هو توجه ليبرالي» أى بما لا يتفق وسياسات 
الجماعة وأفكارها. 


أما عن راديو "حريتنا" وراديو "بكرة" فقد تشابها في علاقتهما بالقوى السياسة 


فكانت: 


علاقة سلبية مع السلطة السياسية فبلغت نسبة السلبية في الأول (9083.9) والثانى 


.)9099.4( 


مع الأحزاب: علاقة إيجابية فكانت نسبة الإيجابية في "حريتنا" (9065.3)» وفى 
"بكرة" (9099.4): وعن علاقتها بمنظمات المجتمع المدنى كانت العلاقة إيجابية حيث 
بلغت نسبة الإيجابية في "حريتنا" (9665.3)» وفى "بكرة" (9099.4) بينما عن القوى 
السياسية الأخرى فنجد أن راديو " حريتنا" لم يبدى أى نوعاً من الإيجابية أو 
السلبية في العلاقة في حين جاء راديو "بكرة" بعلاقة إيجابية بنسبة (9013.9)» 


ويرجع تنوع هذه العلاقات ما بين الإيجابية والسلبية وفقاً لملكية الإذاعة, 


فكل منهما تابع لملكية منظمات مجتمع مدنى (حريتنا: مركز الأندلس لحقوق 
الإنسان )» (بكرة: مؤسسة بكرة للإنتاج الإعلامي), كما سيطرعامل الحماس على 
تناول الموضوعات السياسية في هذه الإذاعات, فظهر هذا جلياً في تعاطف القانمين 
بالاتصال مع الشهداء والمصابين ومع أصحاب المطالب الفئوية الذين ربما عارضة 
قوى سياسية كثيرة خروجهم في ذلك التوقيت, نظراً لما تمر به البلاد من ظروف 


اقتصادية صعبة. 


وهنا تكون: ملكية الإذاعة كانت قد ظهرت فى تناول الإذاعة للموضوعات السياسية 


وعلاقتها بالقوى المختلفةء وقد جاءت هذه العلاقات على النحو التالي: 


راديو صوت مصر: جاءت العلاقة إيجابية بالسلطة السياسية حيث بلغت 
نسبتها(9061.1): وبدت علاقتها مع الأحزاب كذلك إيجابية حيث بلغت قيمة 
الإيجابية (9072.8).: في حين جاءت علاقتها مع منظمات ال مجتمع المدنى سلبية حيث 
بلغت قيمتها (9037.8): ومع القوى كانت سلبية حيث بلغت نسبة السلبية 


.)9025.2( 


أما عن راديو "حريتنا" وراديو "بكرة" فقد تشابها في علاقتهما بالقوى السياسة 
فكانت: علاقة سلبية مع السلطة السياسية فبلغت نسبة السلبية في الأول (9083.9) 


والثانى (9099.4). 


ومع الأحزاب: علاقة إيجابية فكانت نسبة الإيجابية في "حريتنا" (9665.3) وفى 
"بكرة" (9099.4): وعن علاقتها بمنظمات المجتمع المدنى كانت العلاقة إيجابية حيث 
بلغت نسبة الإيجابية في "حريتنا" (9065.3)» وفى "بكرة" (9099.4)» بينما عن القوى 
السياسية الأخرى فنجد أن راديو " حريتنا" لم يبدى أى نوعاً من الإيجابية أو 
السلبية في العلاقة» في حين جاء راديو "بكرة" بعلاقة إيجابية بنسبة (9013.9)» 

تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة رشا عادل لطفى (2007) من أن 
نمط ملكية الوسيلة الإعلامية يؤثر على التغطية الإخبارية الخاصة بها 


للموضوعات (21). 


وعن أبرز القوى السياسية التى تم طرحها أثناء فترة التحليل: 


جدول رقم (17) 


"يوضح توزيع عينة اللواد الإذاعية المحللة من حيث القوى السياسية المطروحة" 


لإذاعات 
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تشير نتائج الجدول السابق إلى أن أبرز القوى السياسية التى طرحت أثناء فترة 
التحليل في الإذاعات محل الدراسة كانت: الحركات السياسية بنسبة(9016.1)» يليها 
منظمات المجتمع المدنى بنسبة (9015)» ثم يليها حزب الحرية والعدالة بنسبة 
(9012) يليه الأحزاب الإسلامية بنسبة (9010). ثم الأحزاب الليبرالية والقوى 
الثورية بنسبة (908.2) لكل منهمء ثم الكتلة المصرية والحزب الوطنى المنحل بنسبة 
(906.1) لكل منهما ثم جماعة الإخوان المسلمين بنسبة (905.6) , ثم الأحزاب 


اليسارية بنسبة (905.3). 


فيما سبق نجد أن الحركات السياسية كانت هى أبرز القوى السياسية ا مطروحة 
أثناء فترة التحليل من الإذاعات محل الدراسة. ويرجع ذلك با قامت به هذه 
الحركات من تغيير في الأوضاع السياسي في مصر. حيث كانت بدايات شرارة الثورة 
من تلك الحركات, وتعد حركة 6 أبريل من أبرز هذه الحركاتء, كذلك حركة كفاية 
وغاضبون وكان الترتيب التالي لمنظمات المجتمع المدنى التى برزت خلال فترة التحليل 
من خلال "أزمة التمويل الخارجى" التى أغلق على أثرها العديد من مكاتب 
منظمات ا مجتمع ال مدنى في مصرء كذلك جاء في العرض الجدولى حصول الحزب 
الوطنى الديمقراطى "المنحل " على نسبة تكرارية» ويأق ذلك تزامناً مع أثير من 
تطبيق لقانون الغدر والعزل السياسي لأعضائه السابقينء وما قد أثاره هذا القانون 


من أزمات سواء بتطبيقه أو لا. 


ويمثل الشكل التالي توزيع القوى ال مطروحة في كل إذاعة من إذاعات التحليل: 


صوت ع 0 
مكل الحركات الحزب الأحزاب الحرية 
السياسية الوطنىالإسلاميةوالعدالة 
المنحل 


شكل (3-17) يوضح توزيع القوى السياسية المطروحة 
فى كل إذاعة من إذاعات الدراسة 


نلاحظ أنه في راديو"صوت مصر" جاء حزب الحرية والعدالة في مقدمة القوى 
السياسية التى طرحت أثناء التحليل بنسبة (9037), يليه كل من جماعة الإخوان 
المسلمين والأحزاب الإسلامية بنسبة بلغت (9012.34) لكل منهماء ثم تحالف الكتلة 


المصرية والحزب الوطنى المنحل بنسبة (908,6)» ثم حزب الوسط بنسبة (906.2). 


أما فى راديو "حريتنا" فقد جاء ترتيب القوى كالتالى: الحركات السياسية فى المقدمة 
بنسبة (9012.8). ثم كل من الأحزاب والقوى الثورية والأحزاب الليبرالية بنسبة 
(9011.3) لكل منهماء ثم الأحزاب الإسلامية بنسبة (9010.5)» يليها الأحزاب 


اليسارية بنسبة (909). 


وفى راديو"بكرة" كان ظهور القوى السياسية على النحو التالي: الحركات السياسية 
(9024.7)» يليها منظمات ال مجتمع المدنى بنسبة (9020.8). ثم الأحزاب والقوى 


الثورية بنسبة (909). 


ونجد في هذا العرض: أنه على العكس من راديو "صوت مصر" الذى احتل فيه حزب 
الحرية والعدالة وجماعة الإخوان والجماعات الإسلامية» كان كل من 

راديو "حريتنا" وراديو "بكرة" الذى اختفت هذه القوى من قانمة ترتيبه الأولية, 
حيث جاءت الحركات السياسية ومنظمات المجتمع المدنى التى أغفلها راديو”"صوت 


مصر" وكذلك الأحزاب والقوى الثورية. 


وبذلك فإن : أبرز القوى السياسية التى تم طرحها أثناء فترة التحليلكانت على النحو 
التالي: الحركات السياسية بنسبة(9016.1) ومنها 6 أبريل وكفاية وغاضبون يليها 
منظمات المجتمع المدنى بنسبة (9015) ومنها ال منظمة المصرية لحقوق الإنسان, ثم 
يليها حزب الحرية والعدالة بنسبة (9012)» يليه الأحزاب الإسلامية بنسبة (9010)» 
ثم الأحزاب الليبرالية والقوى الثورية بنسبة (908.2) لكل منهم.ء ثم الكتلة ا مصرية 
والحزب الوطنى ال منحل بنسبة (906.1) لكل منهماء ثم جماعة الإخوان ال مسلمين 


بنسبة (905.6) ثم الأحزاب اليسارية بنسبة (905.3). 


ويذكر أن:سهات الضورة الذاهسة اللقدمة عن الأحرات القوى السياسية اللحتلفة :فى 


هذه الإذاعات 


جدول رقم (18) 
"يوضح توزيع عينة المواد الإذاعية المحللة من حيث سمات الصورة الذهنية 


المقدمة عن الأحزاب والقوى السياسية" 


تشير نتائج الجدول السابق إلى أنه كانت سمات الصورة الذهنية المقدمة عن 


الأحزاب والقوى السياسية ا مختلفة (بصفة عامة ) في الإذاعات محل الدراسة كالتالي: 


كانت الصورة المحايدة ف المرتبة الأولى بنسبة ( 9037.7)» تلتها فى المرتبة الثانية 


الصورة الإيجابية بنسبة ( 9034.7). وأخيراً الصورة السلبية بنسبة (9027.6). 


تعنى النتائج السابقة أن الصورة المقدمة عن الأحزاب والقوى السياسية المصرية في 
الإذاعات محل الدراسة كانت صورة ايجابية أكثر منها سلبية» حيث تأق الصورة 
المحايدة في البداية وتليها الصورة الإيجابيةء وتأق هذه الصورة إيجابية لكون 
الأحزاب التى تواجدت أثناء فترة التحليل أغلبها حديثة النشأة أى بعد ثورة 

5 ينايرء كما أن أغلب مؤسسى هذه الأحزاب من الشبابء وبالتالي فلدى كل منها 
برامج وأفكار ثورية أن سنحت لها الفرصة في التحقيق فتنهض بالأمة» ونجد هنا 
إختفاء الصورة النمطية التى تكونت عن الأحزاب في الفترة التى سبقت الثورة, 
حيث تقوم تلك الصورة النمطية بعكس النظرة التى تستهين أو تحط من قيمة 
تواجد الأحزاب والقوى السياسية, داخل المجتمع وكذا فاعليتها. بل على العكس 
كانت وسائل الإعلام هى السبل التى أتبعتها الأحزاب الحديثة للإعلان عن نفسهاء 
وتختلف هذه النتيجة مع ما ذكرته دراسة خالد سيف (2007) من أن الاتصال 
الشخصى هو أكثر طرق الاتصال التى تساعد على تكوين صورة ذهنية إيجابية عن 


الأحزاب(22) » 


ويمثل الشكل التالى سمات الصورة الذهنية المقدمة من قبل كل إذاعة: 


60 
7 50 
صوت مصر ا 40 
حريتنا لا 0 30 
ار ١‏ 0 - 20 
ظ 1 : 
وال 10لا ك5 إلى 0ن نك إلى ا0انا تست يي 
0 
سلبية محايدة ايجابية 


شكل رقم (3-18) يوضح سمات الصورة المقدمة عن الأحزاب والقوى السياسية في 
كل إذاعة 

قدم راديو" صوت مصر" صورة ايجابية عن الأحزاب والقوى السياسية في برامجه 
حيث بلغت نسبة الإيجابية (9034.9)» تلتها الصورة الحيادية بنسبة (9023.3) 


وأخيرا صورة سلبية بنسبة(9015.5). 


وقدم راديو "حريتنا" صورة محايدة بلغت نسبتها(9045.9). يليها الصورة السلبية 


بنسبة (9019.3). وأخيرا الصورة الإيجابية بنسبة بلغت (9012.1). 


فى حين جاء راديو "بكرة" أكثرهم ايجابية فى عرض الصورة حيث بلغت قيمة 
فى حين جاء راديو "ب هم ايجابية في عرض يت ب : 


(9051.1): تلاهه المحايدة بنسبة (9040.6), وخيرا الصورة السلبية بنسبة(9010.9). 


وبالتالي فقداتسمت الصورة الذهنية المقدمة عن الأحزاب والقوى السياسية في 
الإذاعات محل الدراسةفي العموم بالإيجابية حيث كانت الصورة المحايدة في المرتبة 
الأولى بنسبة (9037.7).» تلتها في ا مرتبة الثانية الصورة الإيجابية بنسبة (9034.7)» 


مما يعنى أن الصورة إيجابية. 
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الخامة 


أولاً : النتائج العامة : 


جاءت عناوين البرامج فى هذه الإذاعات معبرة عن ا مضمون السياسي الذى تحتويه » 
كما توافق العنوان مع فكرة البرنامج . 
توجد عدم دورية للبرامج فى إذاعات الإنترنت ويرجع ذلك إلى أن هذه الإذاعات 


لاتتقيد بالالتزام وإنما تتوقف دورية بث البرامج فيها على ظروف البث و القائم 


بالاتصال . 


تفضل الثلاث إذاعات فترة المساء لبث تلك البرامج ويرجع ذلك لأن هذهالفترة هى 
الأكثر ملانمةَ للجمهور حيث تستهدف هذه الإذاعات نوعية محددة من الجمهور 
خاصة ممن لديهم القدرة على التعامل مع الإنترنت ٠‏ وبالتالى هذه الفئة أثناء فترات 
الصباح والظهيرة قد تكون فى حالة إنشغال إما بالعمل أو بالدراسة (بالنسبة 
للشباب) ءجاء راديو "بكرة" فى مقدمة الإذاعات التى تعتمدعلى نوعية البث المباشر 
للبرامج المتعلقة بالقضايا الحزبية والسياسية . يليه بفس التساوى كل من 


راديو"صوت مصر" وراديو حريتنا". 


تشير النتائج إلى صدارة راديو "حريتنا " فى نوعية البث الغير مباشر للبرامج » وجاء 


كل من راديو "صوت مصر " وراديو "بكرة" فى امرتبة التالية. 


م يكن هناك سوى راديو "صوت مصر" الذى تواجدت فيه إمكانية إعادة بث 
البرنامج لمرة أخرى واحدة فقط خلال الاسبوع » بينما لم يكن هناك أى فرصة 
للإعادة أكثر من مرة فى أى من الإذاعات الثلاثة . وجاء راديو "بكرة" فى صدارة 
الإذاعات من حيث عدم إعادة البث مرة أخرى بنسبة (9040) ٠‏ تلاه راديو "حريتنا" 


بنسبة (9030) واخيرا كان راديو "صوت مصر" بنسبة (9010). 


فى راديو "صوت مصر" : تصدرت الأشكال التفسيرية وخاصة الحوار الإذاعى قائمة 
الأشكال ال مستخدمة فى البرامج » ثم جاءت ف المركز الثانى الأشكال التى تعرض مواد 
الرأى وتحديداً رسائل ال مستمعين » ثم التوك شو فى ذات الفئة »أمافى راديو " 
حريتنا" : فجاءت الأشكال التفسيرية فالمقدمة وتحديداً " الحوار الإذاعى" فى 
المقدمة ‏ تلتها الأشكال الإخبارية وتحديداً الخبر » ثم تلتها الأشكال التى تعرض 
مواد الرأى وخاصة " رسائل المستمعينءوفى راديو " بكرة" : احتلت الأشكال 


الإخبارية الصدارة لتقدم الخبر ء تلتها الأشكال التفسيرية وتحديداً الحوار الإذاعى. 


تلاثى تماماً استخدام اللغة العربية الفصحى ف برامج الإذاعات الثلاثة » بينما تنافس 
الثلاثة فى استخدام اللغة العامية فتفوق راديو "حريتنا" بينما تساوى كل من راديو 
"صوت مصر" وراديو" بكرة" , وعند النظر لاستخدام اللغة ا لممزوجة بين كل من 
العامية والفصحى تبارى كل من راديو" صوت مصر" وراديو" بكرة" . فى حين نجد فى 
راديو" حريتنا" إختفاء هذه اللغة الممزوجة نهائياً عند معالجة القضايا المتعلقة 
بالأحزاب » بينما غلبت على برامج راديو "بكرة " اللغة ا مختطلة بلغة أجنبية , 
وحصلت هذه اللغة فى راديو "حريتنا" على (9010) » واختفت هذه اللغة تماماً فى 


راديو " صوت مصر". 


جاء راديو" بكرة" فى مقدمة الإذاعات محل الدراسة من حيث استخدام كافة وسائل 
الإبراز التقليدية ( التنويه - ال مقدمة- المؤثرات الصوتية- درجة تنغيم صوت المذيع- 
الأغانى - الموسيقى- المداخلات الهاتفية- الفواصل- التقارير) بنسبة (90100). تلاه 
مباشرة فى الاستخدام راديو" حريتنا" بنسبة (9090) وأخيراً راديو " صوت مصر" 
بنسبة (9080) باستثناء المداخلات الهاتفية فى راديو صوت مصر حيث حصل على 


نسبة(9010) فقط . 


كانت أبرز السمات الشكلية للبرامج المقدمة فى إذاعات الإنترنت: 


اعتمادها على الأشكال التفسيرية متمثلة( فى التحقيق الإذاعى والحديث والحوار 


الإذاعى ) عند تناولها لقضايا السياسية تليها الأشكال الإخبارية . 


تستخدم هذه الإذاعات وسائل الإبراز التقليدية فى برامجها ومنها ( التنويهات - 
المقدمة - المؤثرات الصوتية - الموسيقى - الأغانى - التقارير الخارجية -الفواصل - 


المداخلات الهاتفية ). 


تعتمد المواقع التابعة لها هذه الإذاعات على عدد من وسائل الإبراز كان أهمها 
(الصور الثابتة- الرسوم الثابتة - العنوان- الألوان- الأبناط الكبيرة- الإطارات- 
الخرائط التفاعلية- الأرضيات - المشاركات من خلال مواقع التواصل الاجتماعي 
فيس بوك وتويتير وغيرها- روابط للصور). 

اتسمت الغالبية العظمى من الصور ال منشورة بعدم التفاعلية أى عدم إمكانية 
التعامل المباشر معها »كحفظها أو طبعها أو ارسالها لصديق . ويرجع سبب ذلك إلأآ 


أن الموقع يوفر نوع من الحماية للصور المتاحة عليه. 


كان الهدف من البرامج المقدمة فى هذه الإذاعات عن القضايا السياسية هو 
الإعلام الشرح والتعبير- تقديم صورة ذهنية ما- التعريف بأفكار وبرامج الأحزاب 
والقوى السياسية- النقد ). 


برزت مجموعة من القيم الخبرية أثناء معالجة الإذاعات محل الدراسة للقضايا 


السياسية كان منها (الآنية - الحداثة - الشهرة - الصراع - الإيجابية). 


اهتمت إذاعات الإنترنت محل الدراسة بالعديد من الموضوعات جاء في مقدمتها 
الموضوعات السياسية »تليها الموضوعات المتعلقة بالجانب الأمنى » ثم الموضوعات 
الإعلامية » تليها الموضوعات الإنسانية » ثم ا موضوعات المتعلقة بالجانب الاقتصادى 


ثم القضايا الاجتماعية . 


جاءت المصادر الغير رسمية ممثلة فى (النخب البررمانية والحزبية والأكاديمية 
والإعلامية والفكرية) فى مقدمة المصادر التى تعتمد عليها الإذاعات محل الدراسة فى 
الحصول على المعلومات عن الحياة السياسية والأحزاب والقوى السياسية الأخرى » 
تلتها المصادر الأخرى ممثلة فى (الجمهور وبعض الشخصيات العامة التى لا ترقى 
لمستوى النخبة)» ثم مواقع الإنترنت » ثم المصادر الرسمية متمثلة فى (ا مجلس 
العسكرى - مجلس الوزراء- الإدارة محلية. 


جاءت أبرز الموضوعات السياسية التى تضمنتها البرامج محل الدراسة أثناء فترة 
التحليل كالتالى : الأزمات السياسية ٠‏ تليهافى الترتيب الثانى ا موضوعات الأخرى ( 
متمثلة فى البرامج الانتخابية للمرشحين سواء للانتخابات البرمانية أو الانتخابات 
الرئاسية » تليها فى الترتيب الثالث المظاهرات » ثم فى الترتيب الرابع الإضرابات » وفى 


الترتيب الخامس جاءت أحداث المليونيات. 


ويأق ذلك موضحاً مدى المعاناة التى مرت بها البلاد من أزمات كان من أبرزها فى 
تلك الفترة (ا مصريين بالخارج - فتح معبر رفح- التمويل الخارجى لمنظمات المجتمع 
ا لمدنى - اللجنة التأسيسية لوضع الدستور - أزمات المرشحين للرئاسة وتطبيق قانون 
الغدر واستبعاد بعض ال مرشحين من قبل اللجنة العليا للانتخابات وما أعقبها من 
أزمات - أحداث بورسعيد والأزمة التى نشأت نتيجة لغياب دور الأمن فى تأمين 
مبارة كرة القدم بين فريقى الأهلى والمصرى البورسعيدى وما نتج عنه من استشهاد 
عدد كبير من مشجعى النادى الأهلى أو من يطلق عليهم " ألتراس" النادى الأهلى ) 
» ويلاحظ ارتفاع نسبة القضايا المتعلقة بالبرامج الانتخابية فى كل من راديو "صوت 
مصر" وراديو "حريتنا" حيث مثلت هذه الفترة حالة الزخم السياسى للانتخابات 


التى شهدتها مصر ء كأول انتخابات برمانية ورئاسية عقب ثورة 25 يناي 


وقد خاض حزب الحرية والعدالة الانتخابات البررمانية والرئاسية مع سعيه الدائم 
للحشد وجذب الجماهير من خلال توظيف كافة الوسائل ومنها الراديو الناطق 
بلسان حاله . وكذلك الموقع الإلكترونى وصحيفة الحرية والعدالة لعرض برنامجه 
وخاصة ما أطلق عليه (مشروع النهضة).؛ فى حين جاءت الأزمات السياسية فى مرتبة 
لاحقة من التناول » وعلى العكس فقد شكلت الأزمات السياسية الشغل الشاغل 
لراديو" بكرة" باحتلالها المقدمة وذلك ما يتماشى وسياسة الراديو الليبرالية التى 


تهتم بالحريات . 


كانت إستراتيجيات التسويق السياسي المتبعة فى الإذاعات محل الدراسة كالتالى: 
جاءت إستراتيجية الإعلام فى المركز الأول من حيث الاستخدام , تليها فى المركز الثانى 
إستراتيجية الإقناع » وفى المركز الثالث كانت إستراتيجية بناء الإجماع » وأخيراً فى الممركز 
الرابع كانت إستراتيجية الحوار » ويلاحظ هنا أن القوى السياسية كانت قد اعتمدت 
على إستراتيجية الإعلام حيث يكون الاتصال فى اتجاه واحد من ابلؤسسة السياسية 
إلى الجمهور المستهدف , وهو الأسلوب المتبع فى التسويق السياسي خاصة فى دول 
العالم الثالث » خاصة مع اعتبار أن أغلب الأحزاب والقوى السياسية لاتزال حديثة 


النشأة وتحتاج للتعريف بنفسهاء 


وفى حين جاءاستخدام إستراتيجية الإقناع فى المرتبة التالية علماً بأن المؤسسات 
السياسية فى مصر فى أشد الحاجة لهذه الإستراتيجية حيث تستخدم لبناء ودعم 
العلاقات الإستراتيجية مع الجماهير الأساسية المنتمية إلى المؤسسة السياسية . كذلك 
عندما تسعى لإحداث تغيير مقصود فى معارف واتجاهات وسلوكيات جمهور ما . 
كانت إستراتيجيات إصلاح الصورة الذهنية التى اتبعتها الأحزاب والقوى السياسة : 
إستراتيجيات تقليل خطورة الحدث ف المقدمة» يليها إستراتيجيات التهرب من 
المسئولية» ثم إستراتيجية الإجراءات الإصلاحية ثم إستراتيجيات الإنكار, وأخيراً 
جاءت إستراتيجية الإعتذار. 


هناك عدة ملاحظات منها: 


أختلفت الإذاعات الثلاثة فى استخدامها لإسترتيجيات إصلاح الصورة الذهنية 


استخدم راديو "صوت مصر " إستراتيجية التهرب من المسئولية بما تتضمنها من 
إستراتيجيات فرعية كان أبرزها (إعلان النوايا الحسنة والتى بلغت نسبتها التكرارية 
"9021.3" والتبرير والعقلانية بنسبة "9011.6"): وتؤكد هذه النتيجة أن وسائل 


الإعلام إذاعات الإنترنت تعبرعن القوى السياسية التابعة لها. 


جاء ترتيب استخدام كل من راديو "حريتنا" وراديو "بكرة " لإستراتيجيات إصلاح 
الصورة الذهنية متطابق مع أختلاف النسب التكرارية فقطءفاحتلت إستراتيجية 
تقليل خطورة الحدث المقدمة فى كلاهما متضمنة فى ذلك الإسترتيجيات الفرعية 


التى كان أبرزها(التسامى) فى راديو "حريتنا" و(الأختلاف) فى راديو " بكرة". 


جاءت القيادات الحزبية في مقدمة الصفوات التى ركزت عليها الإذاعات محل 
الدراسة أثناء فترة التحليل» تليها القوى السياسية » ثم الصفوة العسكرية » يليها 
الصفوة البيروقراطية » ثم صفوة منظمات المجتمع المدنى . 


وعن الفروق بين الإذاعات فقد كانت كالتالى: 


راديو "صوت مصر" كان قد ركز على القيادات الحزبية فى الدرجة الأولى حيث بلغت 


التكرارية فيه (044.7؟9).ثم جاءت الصفوة الخاصة بالقوى والحركات السياسية 


بنسبة (9013.6).ثم الصفوة الفكرية والثقافية بنسبة (908.7). 


وفى راديو "حريتنا" جاء الترتيب على النحو التالى :القيادات الحزبية فى المقدمة 
بنسبة (96020.2)» تليها الصفوة العسكرية بنسبة (906.4)» ثم الصفوة الخاصة 


بالقوى والحركات السياسية بنسبة (905.6). 


وفى راديو "بكرة" اختلف التركيز على الصفوة . حيث جاءت الصفوة الخاصة بالقوى 
والحركات السياسية فى المرتبة الأولى بنسبة (9031.5). تلتها فى المرتبة الثانية الصفوة 
القياددية الحزبية بنسبة (030.3!) .وف امرتبة الثالثة كانت الصفوة العسكرية 


بنسبة (9016.4). 


كانت ملكية الإذاعة قد ظهرت فى تناول الإذاعة للموضوعات السياسية وعلاقتها 


بالقوى المختلفة » وقد جاءت هذه العلاقات على النحو التالى : 


راديو صوت مصر: جاءت العلاقة إيجابية بالسلطة السياسية حيث بلغت 
نسبتها(9061.1) » وبدت علاقتها مع الأحزاب كذلك إيجابية حيث بلغت قيمة 
الإيجابية (9072.8).» فى حين جاءت علاقتها مع منظمات ال مجتمع ال مدنى سلبية حيث 
بلغت قيمتها (9037.8) ٠‏ ومع القوى كانت سلبية حيث بلغت نسبة السلبية 


.)9025.2( 


أما عن راديو " حريتنا " وراديو " بكرة " فقد تشابها فى علاقتهما بالقوى السياسة 
فكانت : 

علاقة سلبية مع السلطة السياسية فبلغت نسبة السلبية فى الأول (9083.9) والثانى 
(9099.4): مع الأحزاب : علاقة إيجابية فكانت نسبة الإيجابية فى "حريتنا" 
(9065.3) ء وفى "بكرة" (9099.4) ٠‏ وعن علاقتها بمنظمات المجتمع ال مدنى كانت 
العلاقة إيجابية حيث بلغت نسبة الإيجابية فى "حريتنا" (9065.3) .وفى "بكرة" 
(9099.4)» بينما عن القوى السياسية الأخرى فنجد أن راديو " حريتنا" لم يبدى أى 
نوعاً من الإيجابية أو السلبية فى العلاقة » فى حين جاء راديو "بكرة" 


بعلاقة إيجابية بنسبة (9013.9). 


أن أبرز القوى السياسية التى تم طرحها أثناء فترة التحليلكانت على 

النحو التالى:الحركات السياسية ومنها 6 أبريل وكفاية وغاضبون ءيليها منظمات 
المجتمع المدنى ومنها ا منظمة المصرية لحقوق الإنسان , ثم يليها حزب الحرية 
والعدالة ‏ يليه الأحزاب الإسلامية بنسبة .» ثم الأحزاب الليبرالية والقوى الثورية » ثم 
الكتلة المصرية والحزب الوطنى المنحل , ثم جماعة الإخوان المسلمين ثم الأحزاب 


البسارية:. 


اتسمت الصورة الذهنية المقدمة عن الأحزاب والقوى السياسية فى الإذاعات محل 
الدراسة فى العموم بالإيجابية حيث كانت الصورة المحايدة ف امرتبة الأولى » تلتها فى 


المرتبة الثانية الصورة الإيجابية » مما يعنى أن الصورة إيجابية. 


ونرى أنراديو" صوت مصر" كان قد قدم صورة ايجابية عن الأحزاب والقوى 
السياسية فى برامجه حيث بلغت نسبة الإيجابية (034.9!) ٠‏ تلتها الصورة الحيادية 


بنسبة (9023.3) , وأخيرا صورة سلبية بنسبة (9015.5). 


وقدم راديو "حريتنا" صورة سلبية حيث جاءت الصورة المحايدة بنسبة (9045.9) 
يليها الصورة السلبية بنسبة (9019.3)» وأخيرا الصورة الإيجابية بنسبة بلغت 


.)9012.1( 


فى حين جاء راديو "بكرة" ليقدم صورة ايجابية فى عرض الصورة حيث بلغت قيمتها 


(9051.1): تلاههاالمحايدة بنسبة (9040.6) » وخيرا الصورة السلبية بنسبة (9010.9). 


1 نتائج حول علاقة الصفوة المصرية بالأحزاب والقوى السياسية. 
قلة مشاركة ال مرأة فى الحياة السياسية يرجع إلى ظروف سياسية وقانونية وإقتصادية 
تتسم بها البيئة المصرية التى تعيش فيها المرأة. 


جاء اهتمام الصفوة عينة الدراسة بالسياسة أهتماماً عاماً فى مقدمة أساليب 
المشاركة السياسية لهمء تلاه التصويت ف الانتخابات» ثم العضوية النشطة فى أحد 
الأحزاب أو الحركات السياسية .ثم تولى المناصب القيادية , ثم العضوية النشطة فى 
الجمعيات الأهلية»وكانت أبرز الأحزاب التي ينتمي إليها المبحوثون النشطون: 
(الحرية والعدالة - النور-المصريين الأحرار-الوفد- غد الثورة)»بينما كانت أبرز 
الحركات السياسية هى: (6أبريل-ائتلاف شباب الثورة- الجبهة الوطنية للتغيير).أما 
عن الجمعيات الأهلية : (فقد كان أغلبها تابع لمنظمات مجتمع مدن »أو جمعيات 


حقوقية للمرأة أو الطفل أو البيتة). 


كانت أولى طرق انضمام الصفوة عينة الدراسة للمؤسسات السياسية هى الذهاب 
إلى الأجتماعات والإقتناع بالبرامج الخاصة بتلك المؤسساتء ثم من خلال حملات 
تنشيط العضوية التى تقوم بها الأحزاب أو القوى السياسيةء ثم من خلال الأقارب 
والزملاء. 

كانت انتخابات "مجلس الشعب" هى الانتخابات الرئيسية التى حرص ال مبحوثون 
عينة الدراسة على المشاركة فيها ء تلاها الانتخابات "الرئاسية", ثم انتخابات" مجلس 
الشورى" » ثم انتخابات "النقابات" , وأخيراً "المحليات". 

شاركت الصفوة عينة الدراسة فى انتخابات مجلس الشعب "2011" بنسبة (9095) »2 
بينما كانت نسبة المشاركة فى انتخابات "2010" (9056.7) وهو ما يدل على ازدياد 
الشعور بالمسؤلية الوطنية » ومدى أهمية التصويت الأنتخابى. 

كانت مشاركة الصفوة فى التصويت الأنتخابى لعدة أسباب أهمها " لأنه حق 
دستورى" بنسبة (9090) » ثم كون المرشح مناسب وهكن أن تستفيد منه البلد " 


بنسبة (9020.8). 


جاء عمل ال مبحوثين فى العمل السياسى لفترة تزيد عن خمس سنوات ف المرتبة الأولى 
بنسبة (90.63) ١‏ يليها العمل لأقل من خمس سنوات بنسبة (9029.2). 

كان الأقتناع بالبرامج الحزبية أوالسياسية الخاصة بالقوى السياسية هو السبب 
الرئيسى لأنضمام المبحوثين عينة الدراسة لتلك المؤسسات بنسبة (9094.6) يليها 
كون هذه المؤسسات تعمل من أجل مصلحة الناس بنسبة (9089.3)» ثم كونها 


تعمل بأسلوب دمقراطى بنسبة (9044.6) . 


كانت برامج الأحزاب وعدم تعبيرها عن قضايا المجتمع هى السبب الرئيسى فى عدم 
المشاركة للمبحوثين الذين م ينضموا لأى مؤسسة سياسية: بالإضافة لعدة أسباب 
كان منهاعدم الإقتناع بالبرامج المقدمة. وانعدام وضوح هذه البرامجءوغياب 


الدمقراطية داخل الممارسات الحزبية . 
كانت أشهر القوى السياسية التى سمعنا عنها قبل الثورة: 
الأخوان ال مسلمون - 6أبريل - كفاية- الجبهة الوطنية للتغيير- كلنا خالد سعيد 


بينما كانت أشهر الأحزاب التى سمعنا عنها بعد الثورة: 


الحرية والعدالة- النور- المصريين الأحرار-الوفد - التجمع- الوسط 
فى حين كانت أشهر والقوى السياسية التي سمعنا عنها بعد الثورة: 
6 أبريل- ائتلاف شباب الثورة- الجبهة الوطنية للتغيير- كلنا خالد سعيد. 


كانت قضايا التوعية السياسية هى أولى القضايا السياسية التى رجحت الصفوة عينة 
الدراسة أن تهتم بها الأحزاب » بينما جاءت قضايا المشاركة السياسية فى المرتية 
الثانية, وجاء الاهتمام بقضايا التنمية السياسية فى المرتبة الثالثة. 

جاء الاهتمام بقضايا الأستثمار فى مقدمة القضايا الأقتصادية التى رجحت الصفوة 
عينة الدراسة أن تهتم بها الأحزاب. 

احتلت قضية البطالة المرتبة الأولى ضمن القضايا الاجتماعية التى فضلت الصفوة أن 
تهتم بها الأحزاب السياسية » تلتها القضايا المتعلقة بالصحة, ثم قضايا التعليم 


ومشكلاته. ثم قضايا الإسكانء وفى المرتبة الأخيرة كانت قضايا المرافق والخدمات. 


على الرغم من قصر المدة التى بدأ استخدام الإنترنت فيها فى مصرء الإ أنه يُعد هو 
الوسيلة الأولى التى يعتمد عليها الصفوة في التعرف على برامج وأنشطة الأحزاب 
والقوى السياسية » يليه التلفزيون » ثم الصحف .ء ثم المطبوعات,ء ثم المؤتمرات 


الخاصة بالأحزاب » وأخيراً الراديو. 
2/نتائج حول علاقة الصفوة المصرية بوسائل الاتصال : 


جاءت نسبة متابعة الصفوة المصرية لوسائل الإعلام التى تبث على الإنترنت فى 


المرتبة الأولى » وكانت أبرز وسائل الإعلام التي يتابعها الصفوة عبر الإنترنت كالتالى: 


مواقع انترنت : الشبكات الأخبارية "شبكة رصد" و"بوابة الأهرام الالكترونية " 


و"بوابة الوفد الالكترونية" 8 "اليوم السابع نا 
شبكات التواصل الاجتماعي "الفيس بوك وتويتير وغيرها من هذه المواقع" 
قنوات تلفزيونية محملة على الإنترنت :شبكة قنوات الجزيرة» قناة " 77 1" 017" 


النسخ الإلكترونية من الصحف : وأبرزها ا مصرى اليوم . 


جاءت الصحف الخاصة المصرية فى المركز الأول من الوسائل التى تعتمد عليها 
الصفوة المصرية فى الحصول على المعلومات عن القضايا السياسية والأحزاب والقوى 
السياسية المختلفة» يليها القنوات الفضائية المصرية فى المركز الثاني ثم الصحف 
الحزبية فى المركز الثالث » بينما تساوت كلاً من الفضائيات العربية والإذاعات 
الأجنبية ا موجهة فى المركز الرابع» وفى ا مركز الخامس جاءت قنوات التلفزيون المصرى 
» وف المركز السادس جاءت الواقع الالكترونية العربية» وفى المركز السابع جاءت 

ال ممواقع الالكترونية المصرية . أما المركز الثامن فقد حصلت عليه الصحف القومية 
المصرية » وف المركز التاسع جاءت الالكترونية الأجنبية وف المركز العاشر كانت 


الإذاعة المصرية» وأخيراً جاء الأصدقاء فى المركز النهانى. 


رأت الصفوة المصرية أن القوى السياسية المختلفة حم تستفد من تقنيات الإنترنت 
المتاحة الأستخدام الأمثلء وجاءت أوجه الأستفادة متمثلة فى : نشر الأفكار » 


التواصل مع الأعضاء ء التعبير عن الرؤى ووجهات النظرء بناء قاعدة جماهيرية. 
الصفوة المصرية لا تستمع إلى اذاعات الإنترنت حيث جاءت نسبة من 


لا يستمعون إليها فال مقدمة (9042.5). 


كانت كثافة الأستماع أو عدد الساعات التى تقضيها الصفوة المصرية فى الأستماع 
لهذه الإذاعات غير محددة أى أنها قد تزيد أو تقل وفقاً لعدة عوامل خاصة 


با لمبحوث. 


على الرغم من حداثة اذاعات الإنترنت كوسيلة إعلامية الإ أنها قد حصلت على 


معدل كثافة استماع متوسط من قبل الصفوة ال مصرية. 


توصلت الدراسة إلى أن الصفوة المصرية لا تحدد المحتوى الذى ترغب فى الأستماع 


إليه فى إذاعات الإنترنت . 


كان من أهم دوافع الصفوة المصرية للاستماع لإذاعات الانترنت هو متابعة الأحداث 
والقضايا »وهذا ما يعنى أن الوظيفة المعرفية هه1اعصد8 ع»ع1220::160 تأق فى 
مقدمة الدوافع وراء استخدام النخبة المصرية لإذاعات الإنترنت بهدف التزود 


بالمعلومات وال معارف العامة حول الأحداث والقضايا المختلفة. 
معدل الاستفادة التى يحصل عليها الصفوة المصرية من استماعهم لإذاعات الانترنت 


هو معدل متوسط . ومن أبرز الإذاعات التى تفضل الصفوة الاستماع إليها : حريتنا 
- بكرة - ارابيسيك - محطة مصر 


كان رأى الصفوة المصرية أن إذاعات الانترنت كافية إلى حد ما لإمدادهم 


بالمعلومات السياسية . 

ترى الصفوة المصرية أن إذاعات الإنترنت التابعة لقوى سياسية تعبر عنها إلى حد ما. 
تفضيل مشاهدة التلفزيون هو أحد أسباب عزوف الصفوة ال مصرية عن الأستماع 
لإذاعات الإنترنت . 

ترى الصفوة المصرية أن وسائل الإعلام التقليدية هى أنسب الوسائل لتقديم 
المعلومات الدقيقة عن الأحزاب. 

لا تستطيع إذاعات الانترنت تقديم معلومات دقيقة عن القوى السياسية نهائياً. 


حالة التخبط وعدم اكتمال النمو السياسى لأفراد المجتمع جعل الصفوة المصرية 
ترى أن مصر لا تزال فى حاجة لاكتمال حالة نمو الوعى السياسى بها وأن هذه 


التعددية ما هى إلا مجرد تجربة يسعى من خلالها الشبابللمشاركة السياسية. 


و كانت رؤية الصفوة لدور الأحزاب والقوى السياسية المختلفة فى عملية الإصلاح 


وتدعيم الديمقراطية: 


دور هام فى عملية التوعية السياسية للشباب (خاصة) - إعداد الكوادر السياسية 
المؤهلة - الدور الرقابى على السلطات - المشاركة فى وضع الخطط المستقبلية للدولة 
فى شتى المجالات. 

3 نتائج حول الصورة الذهنية للأحزاب والقوى السياسية لدى الصفوة ا مصرية 
تعمل إذاعات الإنترنت على تشكيل صورة ذهنية عن الأحزاب والقوى السياسية 
لدى الصفوة المصرية ممن يستمعون إليها. 

و قد تمثل هذا الدور الذي تؤديه إذاعات الانترنت في تشكيل الصورة الذهنية 
للقوى والأحزاب السياسية ف الأنى : 

تقوم هذه الإذاعات بالدور التقليدى لوسائل الإعلام . 

تقديم هذه القوى والأحزاب بصورة أعمق من خلال عرض الأفكار والبرامج. 


استضافة النماذج البارزة والقيادية من هذه القوى سواء أحزاب أو قوى أخرى 
لعرض أفكارهم ومواقفهم إزاء القضايا المطروحة .ومن هنا يستطيع الجمهور أى 
كان فئته أو تخصصه أن يكون وجهة نظر ما عن هذه القوى ويفكر فى الأنضمام إلى 


أى منها » أو تأييد مواقف أى منها. 


لا تتحمل إذاعات الإنترنت أو وسائل الإعلام بصفة عامة وحدها مسئولية تشكيل 


الصورة الذهنية لوجود عوامل أخرى منها التنشئة » والميول الفكرية . 


أبرز الأستراتيجيات ا مستخدمة من قبل المؤسسات السياسية لتصحيح صورتها لدى 
الجماهير حال وقوع حدث يسن إليها وفقاً لآراء الصفوة المصرية كانت "استراتيجية 
الدفاع بالهجوم لكل من يحاول الإساءة" حيث جاءت ف المرتبة الأولى » وفى المرتبة 
الثانية جاءت "استراتيجية إنكار ما نسب إليه" . ثم فى المرتبة الثالثة تساوت كلا من 
"استراتيجية صد كل محاولات الهجوم" واستراتيجية "إثبات أن المؤسسة ليست 
مسؤلة عما يقع من أضرار" ٠‏ يليها وفى المرتبة الرابعة جاء "الاعتماد على النصوص 
القانونية فى الرد", آخيراً وفى المرتبة الخامسة جاء الاعتماد على استراتيجية "القيام 
بأعمال تصحيحية لتحسين صورتها" كأحد الاستراتيجيات ا مستخدمة فى تصحيح 


الصورة الذهنية للمؤسسات السياسية . 


الاعتماد على النشر والدعاية هو الأسلوب الأكثر شيوعاً من حيث الاستخدام 
للمؤسسات السياسية لتشكيل صورتهم الذهنية » بينما أغفلت تماماً هذه 
المؤسسات- وفقاً لآراء الصفوة المصرية - أهمية الاتصال الشخصى . 

الصفوة ا مصرية ممن ينتمون إلى مؤسسات سياسية يحرصون على متابعة ما يتم 
إذاعته عن مؤسساتهم فى إذاعات الإنترنت . 

استراتيجية الحوار هى أبرز الأستراتيجيات التى تتبعها القوى السياسية المختلفة فى 
التسويق السياسى لنفسها ء تليها استراتيجية الحوار ء ثم استراتيجية الإقناع وأخيراً 
استراتيجية بناء الإجماع . 

اتسمت الأحزاب السياسية قبل ثورة 25 يناير بالسلبية وعدم الفاعلية داخل 

ا مجتمع. 

وكانت أبرز السمات المميزة للأحزاب السياسية بعد الثورة هى عدم الدقة فى وضوح 
الرؤى والأفكار والسياسات ويرجع ذلك لحالة التخبط التى تسود الشارع السياسى 
المصرى خاصة مع عدم اكتمال النمو السياسى وضعف الوعى السيادى .وكانت أبرز 
السمات المميزة للقوى السياسية قبل ثورة 25 يناي ر"عدم دقة الرؤى فى وضوح 
الأفكار والسياسات" ٠‏ بينما كانت أبرز سمات القوى السياسية بعد الثورة كان عدم 


الدقة فى وضوح الرؤى والأفكار. 


4 لإجابة على التساؤلات: 


الإجابة على التساؤل الأول كانت: تحددت سمات المشاركة السياسية للصفوة عينة 


الدراسة فى (الإيجابية - التفاعلية - الوعى - الادراك). 


الإجابة على التساؤل الثانى كانت :المصادر التى تعتمد عليها الصفوة فى التعرف على 
أنشطة كل من الأحزاب والقوى السياسية الآخرى كانت على الترتيب :الإنترنت - 


التلفزيون- الصحف - المطبوعات . 


الإجابة على التساؤل الثالث كانت خصائص الاستماع من قبل الصفوة لإذاعات 


الإنترنت كالتالى : 
معدل انتما الضفوة المصرية لإذاعاث الإنودك معدل متخفض: 


لا يحدد الصفوة عدد ساعات معين للاستماع لإذاعات الإنترنت . 


يقوم أفراد الصفوة أحياناً بتحديد المحتوى الذى يرغبون فى الاستماع إليه. 


كانت أهم دوافع الصفوة للاستماع إذاعات إإنترنت : متابعة الأحداث والقضايا 
ا مختلفة. الحصول على ال معرفة وال معلومات عن القضايا العامة. اكتساب خبرات 


مفشدة. 


م 


كان معدل الاستفادة من اللمواد المذاعة هو معدل متوسط. 


جاءت أسباب عدم الاستماع كالتالى : تفضيل مشاهدة التلفزيون » عدم توافر 
الوقت الذى يسمح بممتابعة هذه الإذاعات حيث يتطلب ذلك توافر جهاز الكمبيوتر 
ووصلة الإنترنت. 

الإجابة على التساؤل الرابع تمثلت فى: أن إذاعات الإنترنت تعبر إلى حد ما عن القوى 
السياسية التابعة لها وفقاً لوجهة نظر الصفوة عينة الدراسة . 

الإجابة على التساؤل الخامس :جاءت الصحف من أهم مصادر استقاء الصفوة 


للمعلومات عن الأحزاب والقوى السياسية. 


الإجابة على التساؤل السادس تثق الصفوة المصرية عينة الدراسة فيما تقدمه 


إذاعات الإنترنت من معلومات سياسية عن الأحزاب والقوى السياسية المختلفة. 


الإجابة على التساؤل السابع "بأنه تقوم إذاعات الإنترنت بدور فى عملية الاتصال 


السيافق " 


م 


الإجابة على التساؤل الثامن"تمثلت رؤية الصفوة للدور الذى ينبغى أن تقوم به 
الأحزاب والقوى السياسية المختلفة فى عملية الإصلاح وتدعيم الديمقراطية فى 
التوعية السياسية والرقابة والمشاركة". 

الإجابة على التساؤل التاسع " يتمثل الدور الذي تؤديه إذاعات الإنترنت في تشكيل 


الصورة الذهنية للقوى والأحزاب السياسية فى الأق: 


- تقوم هذه الإذاعات بالدور التقليدى لوسائل الإعلام . 


تقديم هذه القوى والأحزاب بصورة أعمق من خلال عرض الأفكار والبرامج. 

- استضافة النماذج البارزة والقيادية من هذه القوى سواء أحزاب أو قوى أخرى 
لعرض أفكارهم ومواقفهم إزاء القضايا المطروحة . 

ومن هنا يستطيع الجمهور أى" كان فئته أو تخصصه أن يكون وجهة نظر ما عن 


هذه القوى ويفكر فى الأنضمام إلى أى منها ء أو تأييد مواقف أى منها. 


التوصيات: 


على واضعى القوانين تنظيم عمل وسائل الإعلام التى تبث على الإنترنت من خلال 


وضع مواثيق عمل تختص بوسائل الإعلام التى تبث على الشبكة. 


توصى الدراسة بضرورة إجراء استطلاعات رأى دائمة للجمهور من مستخدمى 
الإنترنت للتعرف على مستوى رضاهم عن اداء القائمين بالاتصال فى الوسائل 


الإعلامية الإلكترونية. 


توصى الدراسة بوجود مركز دائم للاتصال داخل المؤسسة السياسية » تتوافرفيه 
تقنيات الاتصال الحديثة لتوفير ا معلومات والبيانات عن برنامج الحزب وتوجهاته 


وما يمكنه القيام به حال وصوله للسلطة . 
على مخططى الحملات السياسية ألا يغفلوا الناخبين المؤيدين أو ذوى الولاء للحزب 


أو للمؤسسة السياسية .» مع وجود قنوات للاتصال المستمر معهم لتأكيد دعمهم 
وولائهم. لضمان عدم تحولهم لفئة ال مستهلك المضاد. 


ضرورة توافر دراسات مستفيضة ومتعمقة لدى مخططى حملات التسويق السياسي 
»وكذلك المؤسسات السياسية حول طبيعة وخصائص السوق السياسيء نظراً لأختلاف 
هذه الخصائص تختلف من مكان لأخر وفقاً لعدة عوامل مرتبطة بالبناء الاجتماعى 


والبيئة السياسية والقيود ا مدركة. 
على الأحزاب والقوى السياسية أن تهتم بالجماعات المؤثرة وتضعها عين الاعتبار. 


على أحزاب الأغلبية أن تراجع البناء التنظيمى لها باستمرار ء لضمان استمرارها أو 
الحفاظ على موضعها فى السوق السياسي. 
تحتاج الأحزاب لتطوير الإستراتيجية الدفاعية لهاءوذلك لتدعيم صورتها الذهنية 


السياسية لدى الناخبين. 


